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H elsinki on pyrkinyt vuosien 2017–2021 kau-
punkistrategiansa mukaisesti maailman toi-
mivimmaksi kaupungiksi. Sukupuolten tasa-
arvo ja yhdenvertaisuus ovat perusedellytys 
sille, että jokainen kaupunkilainen voi elää 

Helsingissä hyvää elämää ja tulla palveluissa  kunnioittavasti  
kohdatuksi sellaisena kuin on. Yksi tapa määritellä kaupun-
gin toimivuutta onkin juuri asukkaiden  tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden toteutuminen. 

SUKUPUOLTEN TASA-ARVO on strategian mukaan läpäisevä  
periaate kaikessa kaupungin toiminnassa. Sukupuolten tasa -
arvoon sisältyy naisten ja miesten välisen tasa-arvon  lisäk si 
vaatimus syrjimättömyydestä sukupuoli-identiteetin ja suku-
puolen ilmaisun perusteella eli se huomioi myös suku puolen 
moninaisuuden. Yhdenvertaisuuteen taas kuuluu,  ettei ke-
tään syrjitä esimerkiksi iän, kielen, alkuperän, seksuaalisen 
suuntautumisen tai vammaisuuden perusteella. Jotta kaikki 
helsinkiläiset voivat tuntea kaupungin omakseen, Helsingin 
palveluiden on kyettävä vastaamaan taustoiltaan ja ominai-
suuksiltaan erilaisten käyttäjien tarpeisiin. 

SYRJINTÄKIELLON LISÄKSI Suomen lainsäädäntö edellyttää  
kaupungilta tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden aktiivista  ja 
suunnitelmallista edistämistä. Sitä varten tarvitaan tietoa  
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta tällä  
hetkellä.  Nykytilaa on arvioitava ja mitattava tilastojen, 

 tutkimuksen ja muun tiedon valossa, jotta voidaan suunni-
tella todelliseen tilan nekuvaan perustuvia toimenpiteitä. 

TÄSSÄ KVARTTI-LEHDEN numerossa käsitellään tasa-arvon ja 
yhdenvertaisuuden tilaa Helsingissä valtuusto- ja strategia-
kauden vaihtuessa. Lehden artikkeleissa käsitellään muun 
muassa nuorten kokemaa seksuaalista häirintää, ulkomaa-
laistaustaisten työsyrjintäkokemuksia, sukupuolitietoista  
budjetointia, osallisuuden yhdenvertaisuutta, kieli-ilmapii-
riä sekä ikääntyneiden köyhyyttä. Viimeisten puolentoista 
vuoden  ajan kaupungin toimintaympäristöä on muuttanut 
globaali koronapandemia, ja sen vaikutukset eri ihmis-
ryhmien tilanteeseen nousevat myös esiin tämän lehden 
sisällössä.  

LEHDEN ARTIKKELIT ovat poimintoja tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta koskevasta ajankohtaisesta tiedosta. Kaikkia 
laajaan teemaan sisältyviä tarkastelukulmia ja väestöryh-
miä ei ole ollut mahdollista sisällyttää yhden lehden sivuille  
– siksi kin, että tuoretta ja relevanttia Helsinki-kohtaista tie-
toa on saatavilla toisista aiheista paremmin kuin toisista. 
Siltä  osin kuin tietopohjassa on puutteita, jatkotutkimus ja 
uudet  tiedon keruut ovat aiheellisia. Tulevissa Kvartti-lehdis-
sä pala taan joihinkin tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sivua-
viin teemoihin, myös uusien tietoaineistojen kautta. ■ 

Timo Cantell

Tasa-arvoinen ja  
yhdenvertainen kaupunki  
on kaikille asukkailleen  
parempi paikka
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● TAPIO RISSANEN

Asukkaat pitävät Helsinkiä kaupunkina, jossa jokainen voi elää 
hyvää elämää sellaisena kuin on. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusaihei-
sella kyselyllä kartoitettiin kaupunkilaisten käsityksiä ja kokemuksia 
kaupungin palveluista. Vastaajista 47 prosenttia koki, että kaikkien 
palvelun käyttäjien tasa-arvo ja yhdenvertaisuus toteutuvat. Syrjintää 
kaupungin palveluissa ilmoitti itse kokeneensa 19 prosenttia ja epä-
asiallista kohtelua 17 prosenttia vastaajista. 

Sukupuolten  
tasa-arvon ja  

yhdenvertaisuuden  
toteutumisessa  

kaupungin palveluissa 
on vielä kehitettävää

P
E

K
K

A
 K

A
IK

K
O

N
E

N



Jatkuu sivulla 12...

02/2021  ▶ Kvar tti  — 9 8 — Kvar tti  ▶ 02/2021

Helsingin kaupunki toteutti loppuvuodesta 
2020 kuntalaiskyselyn, joka kartoitti helsinki-
läisten käsityksiä sukupuolten tasa-arvon ja 
yhdenvertaisuuden toteutumisesta sekä ko-
kemuksia syrjinnästä ja epäasiallisesta koh-

telusta kaupungin palveluissa. Vastaavia otantakyselyyn 
perustuvia kaupungin palveluja koskevia tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuusselvityksiä ei ole tiettävästi toteutettu Suo-
messa aikaisemmin.  

AINEISTONKERUU TOTEUTETTIIN posti- ja verkkokyselynä vuo-
denvaihteessa 2020–2021. Kysely lähetettiin 3500:lle 16 
vuotta täyttäneelle helsinkiläiselle, jotka oli valittu satun-
naisotannalla Helsingin väestötietojärjestelmästä. Kyselyyn 
vastasi 1001 asukasta, ja vastausprosentti oli 29.  

KYSELYLLÄ HALUTTIIN erityisesti selvittää, esiintyykö kau-
pungin palveluissa syrjintää tai epäasiallista kohtelua jol-
lakin tasa-arvo- tai yhdenvertaisuuslain kieltämällä pe-
rusteella. Tasa-arvolaki kieltää syrjinnän sukupuolen, 
sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen ilmaisun perusteella ja 
yhdenvertaisuuslaki puolestaan iän, etnisen tai kansallisen 
alkuperän, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuk-
sen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaa-
lisen suuntautumisen tai muun henkilöön liittyvän syyn pe-
rusteella.

KYSELYN TULOKSIA tarkasteltiin sukupuolen, iän ja äidinkie-
len sekä sen mukaan, ilmoittiko vastaaja taustatiedoissa 
kuuluvansa johonkin vähemmistöryhmään. Suurin vähem-
mistöryhmä aineistossa olivat etniseen tai kansalliseen vä-
hemmistöön kuuluvat, kuten saamelaiset, tataarit, roma-
nit, maahanmuuttajat ja maahanmuuttajataustaiset (8 %). 
Vammaisia tai pitkäaikaissairaita henkilöitä oli vastaajis-
ta kuusi prosenttia, seksuaalivähemmistöön kuuluvia vii-
si prosenttia ja uskonnolliseen tai aatteelliseen vähemmis-
töön kuuluvia kolme prosenttia. Sukupuolivähemmistöön 
kuuluvia oli vastaajista kaksi prosenttia.  

KYSELYYN VASTANNEISSA naiset ja vanhimmat ikäluokat oli-
vat yliedustettuina miehiin ja nuorimpiin ikäluokkiin ver-
rattuna. Samoin äidinkielenään suomea puhuvia oli ai-
neistossa hieman enemmän kuin heidän osuutensa on 
kaupunkilaisista ja vastaavasti vieraskielisiä hieman vä-
hemmän. On todennäköistä, että kyselyyn vastasivat ak-
tiivisemmin ne, joilla on huonoja kokemuksia kaupungin 
palveluista tai muista julkisista palveluista. Varsinkin nuo-
rimmassa vastaajaryhmässä, joka oli kyselyn perusteella 
kokenut muita ikäryhmiä enemmän syrjintää ja epäasiallis-
ta kohtelua, oli selvästi muita ikäryhmiä enemmän myös vä-
hemmistöihin kuuluvia.

Helsingissä voi elää hyvää elämää omana itsenään
Kyselyssä kartoitettiin kymmenen väittämän avulla helsinki-
läisten näkemyksiä tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteu-
tumisesta Helsingin kaupungissa ja kaupungin palveluissa 
yleisesti. Kyselyn perusteella lähes yhdeksän kymmenestä 
helsinkiläisestä kokee voivansa elää Helsingissä hyvää elä-
mää sellaisena kuin on. Kaupunkilaiset myös suhtautuvat 
moninaisuuteen myönteisesti: vastaajista 87 prosenttia piti 
hyvänä sitä, että Helsingissä asuu ja asioi ihmisiä, joilla on 
moninaisia taustoja ja eri ominaisuuksia. Kuitenkin vain hie-
man yli puolet vastaajista katsoi, että Helsinki on turvalli-
nen kaupunki kaikkiin vähemmistöryhmiin kuuluville. 

KAUPUNGIN PALVELUIHIN suhtauduttiin kriittisemmin. Vas-
taajista hieman alle puolet koki, että kaikkien palvelun käyt-
täjien tasa-arvo ja yhdenvertaisuus toteutuu kaupungin 
palveluissa. Viidennes vastaajista katsoi, että näin ei ole, 
kymmenys asettui näiden näkemysten väliin ja viidennes ei 
osannut arvioida tilannetta. Kaikkein heikoimmaksi tasa-ar-
von ja yhdenvertaisuuden toteutumisen arvioivat vammai-
set ja pitkäaikaissairaat sekä sukupuolivähemmistöön kuu-
luvat vastaajat.

Kieli ja etninen tausta nähdään yleisimpinä syinä 
syrjinnälle ja epäasialliselle kohtelulle 
Kyselyssä esitettiin vastaajille määritelmät syrjinnälle ja 
epäasialliselle kohtelulle, koska käsitteet eivät välttämät-
tä ole kaikille kaupunkilaisille tuttuja. Syrjinnäksi määritel-
tiin tilanteet, joissa kaupungin työntekijä asettaa asiakkaan 
muita epäedullisempaan asemaan iän, alkuperän, kansalai-
suuden, seksuaalisen suuntautumisen, vammaisuuden tai 
muun henkilöön liittyvän seikan takia ilman hyväksyttävää 
perustetta. Lisäksi todettiin, että käytännössä syrjintä voi 
olla palveluun pääsyn tai palvelun saamisen vaikeuttamista 
tai estämistä tai huonomman palvelun tarjoamista. Epäasi-
alliseksi kohteluksi määriteltiin kaikki henkilöön kohdistuva 
loukkaava, nöyryyttävä, väkivaltainen tai muulla tavoin epä-
asiallisen käyttäytyminen paitsi syrjintä. Lisäksi todettiin, 
että epäasialliseen kohteluun voi syyllistyä palvelun työnte-
kijä tai muut asiakkaat. 

SYRJINTÄÄ KAUPUNGIN palveluissa jollakin kymmenestä mainitusta perusteesta piti erittäin 
tai melko yleisenä 40 prosenttia ja epäasiallista kohtelua hieman yli 30 prosenttia vastaajis-
ta. Yleisimmin sekä syrjintää että epäasiallista kohtelua katsottiin esiintyvän kielen (22 %), et-
nisen taustan (21 %), kansalaisuuden (18 %) ja iän (17 %) perusteella ja vähiten sukupuolen (7 
%) sekä seksuaalisen suuntautumisen (9 %) perusteella. Vastaajista johonkin vähemmistö-
ryhmään kuuluvat pitivät syrjintää ja epäasiallista kohtelua kaupungin palveluissa selvästi ylei-
sempinä kuin muut vastaajat. 

Syrjintää ja epäasiallista kohtelua kokenut vajaa viidennes vastaajista
Syrjintää kaupungin palveluissa ilmoitti itse kokeneensa 19 prosenttia ja epäasiallista kohtelua 
17 prosenttia vastaajista. 

0 10 20 30 40 50 60%

Seksuaalivähemmistö

Vammainen/pitkäaikaissairas

Uskonnollinen/aa�eellinen

Etninen/kansallinen

Sukupuolivähemmistö

Jotakin vähemmistöä

Ei vähemmistöä
Vähemmistöasema

Vieraskielinen

Ruotsinkielinen

Suomenkielinen
Äidinkieli

65+

50–64

30–49

16–29
Ikäryhmä, vuo�a

Nainen

Mies
Sukupuoli

Kaikki
Syrjintää

Epäasiallista kohtelua

Syrjintää ja epäasiallista kohtelua kaupungin palveluissa kokeneet vastaajaryhmän mukaan.

KUVIO 1.
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Vammaiset ja pitkäaikaissairaat vas-
taajat ovat iso vähemmistöryhmä 
kuntalaiskyselyn aineistossa. Vaikka 
heidän osuutensa vastaajista (6 %) 
oli matalampi kuin WHO:n arvio toi-
mintarajoitteisten ihmisten osuudes-
ta väestöstä yleisesti (15 %), tulok-
sista voidaan tehdä suuntaa-antavia 
päätelmiä yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon toteutumisesta tämän ryhmän 
kohdalla Helsingissä. Tämä on arvo-
kasta tietoa, jota ei juurikaan ole saa-
tavilla muista lähteistä. 

Digitaalinen syrjäytyminen on  
”nykyajan vammaisuutta”

Vammaisten ja pitkäaikaissairaiden 
vastaajien näkemyksissä yhdenvertai-
suuden ja tasa-arvon toteutumisesta 
kaupungin palveluissa oli monessa asi-
assa eroa suhteessa kaikkiin vastaa-
jiin ja myös suhteessa vähemmistöihin 
kuuluviin vastaajiin keskimäärin. 

Vammaiset ja pitkäaikaissairaat vas-
taajat olivat vähiten (35 %) samaa miel-
tä väittämästä, jonka mukaan palve-
luissa toteutuu kaikkien käyttäjien 
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ja heis-

Selvityksen tulokset kertovat  
vammaisten henkilöiden  
takamatkasta

tä selvästi muita suurempi osa koki, 
että kaupungin palvelut eivät ole es-
teettömiä.  Vain alle puolet vammai-
sista ja pitkäaikaissairaista vastaajis-
ta oli täysin samaa mieltä siitä, että voi 
elää Helsingissä hyvää elämää sellai-
sena kuin on, kun kaikista vastaajista 
vastaava osuus oli 61 %. On myös huo-
lestuttavaa, että vammaisista ja pitkä-
aikaissairaista vastaajista joka neljäs 
koki elämänlaatunsa melko tai erittäin 
huonoksi. 

Yhteiskunnassa vähemmistöinä elävät 
henkilöt eivät välttämättä ole solidaa-
risia keskenään. Jos ihmisellä on oma-
kohtaista kokemusta syrjinnästä tai 
epäasiallisesta kohtelusta, hänen yh-
tenä selviytymiskeinonaan voi olla syr-
jivät asenteet muita kohtaan tai yritys 
siirtää kurjaa kokemusta vielä heikom-
massa asemassa oleville vähemmis-
töille. Tämä saattaa selittää tulosta, 
jonka mukaan vain alle puolet vammai-
sista tai pitkäaikaissairaista vastaajis-
ta oli täysin samaa mieltä väittämäs-
tä ”pidän hyvänä, että Helsingissä asuu 
ja asioi ihmisiä, joilla on erilaiset taus-
tat ja eri ominaisuuksia”. Kaikista vas-
taajista täysin samaa mieltä oli selväs-

ti suurempi osuus (65 %), kuten myös 
vähemmistöihin kuuluvista vastaajista 
keskimäärin (64 %).

Vastaajien näkemyksissä oli hajontaa 
koskien kaupungin onnistumista digi-
taalisen syrjäytymisen ennaltaehkäise-
misessä. Vammaisista ja pitkäaikais-
sairaista vastaajista suurempi osa (29 
%) kuin vastaajista keskimäärin (23 
%) oli samaa mieltä siitä, että kaupun-
ki on onnistunut ehkäisemään digitaa-
lista syrjäytymistä. Kaupunkilaisilla on 
laaja kirjo moninaisia toimintakyvyn ra-
joitteita ja osalla digitaaliset palvelut 
voivat poistaa esimerkiksi liikkumisen 
rajoitteita ja helpottaa osallistumista 
ja asiointia. Toisaalta palvelujen digi-
talisaatio saattaa aiheuttaa uudenlais-
ta tai lisääntynyttä toimintakyvyn rajoi-
tetta esimerkiksi niille kaupunkilaisille, 
joilla ei ole riittävästi kielitaitoa, ajan-
mukaisia älylaitteita tai ICT-osaamista 
tai joilla on eriasteisia vaikeuksia näke-
misessä, kuulemisessa, oppimisessa, 
muistamisessa tai ymmärtämisessä. 
Tämä lisää riskiä palveluista syrjäyty-
miseen ja tuottaa eräänlaista ”nykyajan 
vammaisuutta”. 

Joka toinen vammainen vastaaja  
kokenut syrjintää kaupungin  
palveluissa

Puolet vammaisista ja pitkäaikaissai-
raista vastaajista ilmoitti kokeneensa 
syrjintää kaupungin palveluissa, mikä 
on hätkähdyttävän suuri osuus ja sel-
västi enemmän kuin kaikilla vastaajilla 
(19 %) ja vähemmistöihin kuuluvilla vas-
taajilla keskimäärin (37 %). 

Kyselyn perusteella yleisintä syrjintä ja 
epäasiallinen kohtelu kaupungin palve-
luissa on terveyspalveluissa. Kaupun-
kilaiset, joilla on jokin toimintakyvyn ra-
joite, vamma tai pitkäaikaissairaus, 
tarvitsevat sote-palveluja usein mui-
ta enemmän.  Vammaisista ja pitkäai-
kaissairaista vastaajista useampi kuin 
joka kolmas (36%) ilmoitti kokeneen-
sa syrjintää ja yli neljäosa (27 %) epä-
asiallista kohtelua terveyspalveluissa. 
Seuraavaksi yleisimpiä tämän ryh-
män syrjinnän ja epäasiallisen kohte-
lun kokemukset olivat sosiaalipalveluis-
sa. Asiakkaiden kokema epäasiallinen 
kohtelu nousee esille myös kaupungin 
sosiaali- ja potilasasiamiesten viime-
vuotisessa selvityksessä kaupunginhal-
litukselle*.

Kyselytutkimuksen tulokset kertovat 
vammaisten henkilöiden takamatkasta 
yhdenvertaisessa palvelujen käytössä, 
varsinkin kun otetaan vielä huomioon, 
että aiempi syrjinnän tai epäasiallisen 
kohtelun kokemus oli estänyt palvelu-
jen käyttöä jonkinasteisesti joka toisel-
la vammaisella tai pitkäaikaissairaalla 
vastaajalla. ■

● TIINA LAPPALAINEN

*) https://www.hel.fi/static/sote/asiamiehet/selvitys-kaupunginhallitukselle-2020.pdf

Kirjoittaja työskentelee Helsingin kaupungilla  
vammaisasiamiehenä ja vammaisneuvoston sihteerinä.
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NAISET KOKIVAT syrjintää kaupun-
gin palveluissa miehiä enemmän 
(naiset 21 % / miehet 14 %). Eri-
kielisten vastaajien välillä oli huo-
mattavia eroja: vieraskielisistä 
syrjintää ilmoitti kokeneensa 38 
prosenttia ja ruotsinkielisistä 29 
prosenttia, kun suomenkielisil-
lä osuus oli vain 15 %. Avovasta-
uksissa useampi vastaaja toi esil-
le kokemuksiaan siitä, että ei ole 
saanut palvelua ruotsiksi (ruot-
sinkieliset) tai englanniksi (vieras-
kieliset vastaajat).

VÄHEMMISTÖRYHMIIN KUULUVISTA 

reilu kolmannes (37 %) ilmoitti 
 kokeneensa syrjintää kaupungin 
palveluissa. Selvästi eniten syr-
jinnän kokemuksia oli sukupuoli-
vähemmistöihin kuuluvilla (59 %) 
sekä vammaisilla ja pitkäaikais-
sairailla (50 %) vastaajilla.

EPÄASIALLISTA KOHTELUA koke-
neista 84 prosenttia oli tullut epä-
asiallisesti kohdelluksi kaupungin 
henkilökunnan taholta ja 39 pro-
senttia muiden asiakkaiden taholta. Koettu epäasiallinen 
kohtelu oli luonteeltaan yleisimmin vähättelevää tai louk-
kaavaa kohtelua tai  
huutelua, nimittelyä  tai uhkailua. 

NAISET (20 %) olivat kokeneet selvästi miehiä (12 %) enem-
män myös epäasiallista kohtelua. Epäasiallisen kohtelun 
kokemukset olivat sitä yleisempiä, mitä nuoremmasta ikä-
ryhmästä oli kysymys. Äidinkieleltään ruotsinkieliset ja vie-
raskieliset kokivat epäasiallista kohtelua yli kaksi kertaa 
yleisemmin kuin suomenkieliset. Vähemmistöryhmistä epä-
asiallisen kohtelun kohteeksi olivat joutuneet yleisimmin 
vammaiset ja pitkäaikaissairaat henkilöt (45 %) sekä sek-
suaalivähemmistöön (42 %) ja sukupuolivähemmistöön (41 
%) kuuluvat. 

Koettu syrjintä ja epäasiallinen kohtelu yleisintä  
terveyspalveluissa 
Helsingin kaupungin keskushallinnossa ja neljällä toimialal-
la sekä liikelaitoksissa ja tytäryhtiöissä on paljon eri pal-
velukokonaisuuksia, jotka kohdentavat palveluita suoraan 
kaupunkilaisille. Kyselyssä kartoitettiin vastaajien syrjinnän 
ja epäasiallisen kohtelun kokemuksia kymmenen eri palve-
lukokonaisuuden osalta (ks. kuvio 2). Kyselyn avovastaus-

ten perusteella jotkut vastaajat saattoivat käsittää näihin 
palvelukokonaisuuksiin kuuluviksi muitakin kuin kaupungin 
palveluita, esimerkiksi sosiaalipalvelujen osalta Kelan pal-
veluita tai työllisuuspalveluiden osalta TE-keskuksen palve-
luita. Julkiseksi liikenteeksi ymmärrettiin todennäköisesti 
kaikki Helsingissä toimiva joukkoliikenne. 

TARKASTELLUISTA PALVELUKOKONAISUUKSISTA sekä syrjin-
tää että epäasiallista kohtelua oli koettu selvästi yleisim-
min terveyspalveluissa: kaikista syrjintää kokeneista vas-
taajista 58 prosenttia ja epäasiallista kohtelua kokeneista 
53 prosenttia. 

TULOKSIA TARKASTELTAESSA on hyvä huomioida, että kyse-
lyssä ei selvitetty, mitä kaupungin palveluja kaupunkilainen 
on käyttänyt. Siten myös syrjinnän ja epäasiallisen kohte-
lun yleisyyteen voi vaikuttaa yleensä kokemukset eri palve-
lujen käytöstä. Terveyspalvelut ovat varmasti yksi kaupun-
kilaisille tutuimmista palveluista. Lisäksi terveyspalveluissa 
ollaan lähtökohtaisesti tekemisissä hyvin henkilökohtaisten 
asioiden kanssa, jolloin sensitiivisen kohtaamisen ja avun 
saamisen tunteen merkitys korostuu. Avovastauksissa nos-
tettiin paljon esille myös yleisesti terveyspalvelujen saata-
vuuteen ja palvelun laatuun liittyvää tyytymättömyyttä. 
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KUVIO 2.

SELKEÄSTI SYRJINTÄPERUSTEISIIN kytkeytyviä kokemuksia 
kuvattiin avovastauksissa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

Lapsen ensimmäisellä neuvolakäynnillä lapsen syntymän 
jälkeen lääkärintarkastuksessa lääkäri kohteli kuin ilmaa 
lapsen toista vanhempaa (joka on naispuolinen ei-synnyt-
tänyt äiti). Lääkäri jätti huomiotta kaiken mitä ei-synnyt-
tänyt vanhempi sanoi, ei vastannut hänen kysymyksiinsä 
vaan vastasi näihin vasta kun synnyttänyt vanhempi sanoi/
kysyi samat asiat. Myös lääkärin tekemässä käyntikirjauk-
sessa oli kirjattu, että paikalla olisi ollut vain yksi vanhem-
pi, vaikka olimme kummatkin paikalla. – Nainen, 32 vuotta.

Hammashoidon palveluita ei ole saanut iän perusteella 
vaan ne on joutunut hakemaan yksityiseltä sektorilta.  
– Mies, 59 vuotta

Upprepade gånger upplevt att inte få betjäning på svens-
ka inom hälsotjänster. Har även blivit missförstådd av per-
sonalen pga. deras svaga kunskaper i svenska vid försök 
att kommunicera på svenska, så fel saker dokumenterats. 
– Nainen, 27 vuotta

Olen ymmärtänyt lääkärin kertoman olevan se, ettei iäkäs-
tä potilasta kannata lähettää esim. erikoissairaanhoitoon. 
– Nainen, 79 vuotta

AVOVASTAUKSISSA KUVATTUJA epäasiallisen kohtelun tilan-
teita olivat esimerkiksi:

Ensimmäinen synnytykseni meni täysin pieleen epäasial-
lisen kätilön vuoksi. Ennen seuraavaa aikaa pääsin pelko-

polille purkamaan kokemukseni ja jossa minulle todettiin 
etten ollut tehnyt mitään väärin vaan minua kohtaan käyt-
täydyttiin epäasiallisesti. – Nainen, 40 vuotta.

Nuorena ihmisenä en vielä tiedä kaikista terveydenhuol-
lon toimintatavoista, jolloin olen kysynyt niistä henkilökun-
nalta. Muutamaan otteeseen vastaukset ovat olleet töykei-
tä ja asiakaspalvelu on ollut epäasiallista. Kysymyksiini on 
suhtauduttu toisinaan vähättelevästi siihen tyyliin, että mi-
nun pitäisi tietää kaikki valmiiksi. – Nainen, 22 vuotta.

TERVEYSPALVELUJEN LISÄKSI syrjintä oli muita tarkasteltuja 
palvelukokonaisuuksia yleisempää sosiaalipalveluissa, työl-
lisyyspalveluissa, julkisessa liikenteessä ja asumisen palve-
luissa. Sosiaalipalveluissa esimerkiksi yhteishuoltajaisät ei-
vät aina koe tulevansa tasa-arvoisesti huomioiduksi äitien 
kanssa.

EPÄASIALLISTA KOHTELUA taas esiintyi terveyspalvelujen jäl-
keen yleisimmin julkisessa liikenteessä sekä yleisillä alueil-
la (kadut, puistot ja muut yleiset alueet), joissa epäasialli-
seen kohteluun syyllistyivät muita palvelukokonaisuuksia 
enemmän toiset palvelun käyttäjät. Näissä palveluissa epä-
asiallista kohtelua olivat saaneet erityisesti sukupuoli- ja 
seksuaali vähemmistöihin kuuluvat sekä 16-29-vuotiaat vas-
taajat. Epäasiallista kohtelua koskevissa avovastauksissa 
nousivat vahvasti esille naisten seksuaalisen häirinnän ko-
kemukset julkisessa liikenteessä ja ulkotiloissa. 

Julkisessa liikenteessä kohtaa usein seksuaalista häirin-
tää miehiltä, ja sen tapahtuessa kuski sekä muut asiak-
kaat eivät tee asialle mitään. – Nainen, 18 vuotta.

Nuorena ihmisenä en vielä tiedä kaikista  

terveydenhuollon toimintatavoista, jolloin  olen 

kysynyt niistä henkilökunnalta.   Muutamaan 

otteeseen vastaukset ovat  olleet  töykeitä ja 

asiakaspalvelu on ollut epä asiallista. Kysymyksiini 

on suhtauduttu  toisinaan vähättelevästi siihen 

tyyliin,  että minun pitäisi tietää kaikki valmiiksi.  

— Nainen, 22 vuotta.
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Huonot kokemukset voivat vai-
keuttaa palvelujen käyttöä 
Noin neljäsosalla vastaajista syrjinnän 
pelko ja epäasiallisen kohtelun pelko 
oli estänyt kaupungin palvelujen käyt-
töä vähintään satunnaisesti. Kolmel-
la prosentilla vastaajista syrjinnän pel-
ko ja neljällä prosentilla epäasiallisen 
kohtelun pelko oli estänyt palvelujen 
käyttöä jatkuvasti. Vähemmistöryhmiin 
kuuluvista selvästi muita vastaajia suu-
rempi osa ilmoitti syrjinnän ja epäasial-
lisen kohtelun pelon estäneen palvelu-
jen käyttöä. Ikäryhmittäin tarkasteltuna 
epäasiallisen kohtelun pelko oli estä-
nyt palvelujen käyttöä sitä suuremmal-
la osalla vastaajista, mitä nuoremmas-
ta ikäryhmästä oli kyse. 

AIKAISEMMIN SYRJINTÄÄ ja epäasiallis-
ta kohtelua kokeneet ilmoittivat huo-
mattavasti muita yleisemmin syrjinnän 
tai epäasiallisen kohtelun pelon estä-
neen palveluiden käyttöä. Syrjintää ko-
keneista 38 prosentilla pelko esti pal-
velujen käyttöä jatkuvasti tai usein ja 
epäasiallista kohtelua kokeneista 35 
prosentilla. Vastaavat prosenttiosuudet 
muilla vastaajilla olivat viisi prosenttia 
ja neljä prosenttia. Aiemmat ikävät ko-
kemukset vähentävät palveluihin ha-
keutumista jatkossa. Palvelujen käytön 
estymisellä syrjinnän tai epäasiallisen 
kohtelun pelon vuoksi voi olla laajem-
paa kielteistä vaikutusta henkilön itse-
näiseen elämään. 

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon 
edistäminen kaupungin palveluis-
sa vaatii kiinnittämään huomiota 
epäkohtiin 

Selvityksen perusteella kaupungin pal-
veluissa on edelleen monia tilanteita, 
joissa kaupunkilaiset voivat tulla syrji-
tyksi tai epäasiallisesti kohdelluksi jon-
kin henkilökohtaisen piirteen takia. 
Vähemmistöön kuuluminen lisää syr-
jinnän ja epäasiallisen kohtelun riskiä, 
mikä viittaa siihen, että moninaisuuden 
huomioimisessa on palveluissa vielä 
puutteita. Nyt ensimmäistä kertaa to-
teutetun selvityksen tulokset tarjoavat 
kuitenkin hyvän lähtökohdan edistää 
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa kau-
pungin palveluissa. Havaittuihin epä-
kohtiin voidaan puuttua kehittämällä 
toimintatapoja ja sensitiivistä asiakas-
kohtaamista eri palveluissa. Yleiseen 
asenneilmapiiriin vaikuttaminen ja hen-
kilökunnan määrätietoinen puuttumi-
nen muiden asiakkaiden epäasialliseen 
käytökseen on myös tärkeää kokonai-
suuden kannalta. 

YHDENVERTAISUUDEN EDISTÄMINEN kyt-
keytyy kiinteästi sukupuolten tasa-ar-
von edistämiseen, koska sukupuoli 
kietoutuu aina myös muihin henkilö-
kohtaisiin piirteisiin. Naisvastaajat nä-
kivät tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden 
tilan kaupungin palveluissa yleisesti ot-
taen miehiä kielteisemmin, pitivät syr-
jintää ja epäasiallista kohtelua ylei-
sempänä kuin miehet ja suurempi osa 
naisista kuin miehistä myös ilmoitti ko-

keneensa itse syrjintää ja epäasiallista 
kohtelua kaupungin palveluissa. Syrjin-
nän tai epäasiallisen kohtelun pelko oli 
myös estänyt suuremmalta osalta nais- 
kuin miesvastaajista kaupungin palve-
lujen käyttöä. Sukupuolten tasa-arvon 
kannalta tähän kokonaiskuvaan ja sen 
mahdollisiin syihin on tärkeä kiinnittää 
huomiota. 

SAMOIN ON syytä huomioida, että suku-
puolivähemmistöihin kuuluvien vasta-
ukset erottuivat joukosta melko syste-
maattisesti muita kielteisempinä, myös 
vähemmistöihin keskimäärin verrattu-
na. Sukupuolivähemmistöihin kuulu-
via vastasi kyselyyn määrällisesti melko 
vähän ja tilastollisesti merkitseviä tu-
loksia ei aina saada, mutta vastaukset 
antavat kuitenkin vahvoja viitteitä siitä, 
että sukupuolten tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden toteutumisessa tämän 
ryhmän kohdalla on haasteita. Suku-
puolivähemmistöihin kuuluvien kaupun-
kilaisten tilanteesta olisi tärkeä saada 
nykyistä kattavammin tietoa.

NYT TOTEUTETTU kysely yhdenvertaisuu-
den ja sukupuolten tasa-arvon toteu-
tumisesta kaupungin palveluissa antaa 
yleiskuvaa tilanteesta, mutta kuvaa oli-
si syytä tarkentaa uusimalla kysely jon-
kun ajan kuluttua. Vasta säännöllises-
ti toistettavien kyselyjen kautta voidaan 
nähdä, mitkä seikat korostuvat sään-
nönmukaisesti. ■

YTM Tapio Rissanen vastasi kuntalais-
kyselyn analyysistä Helsingin kaupun-
gin toimeksiannosta.

Nyt ensimmäistä kertaa toteutetun sel-
vityksen tulokset tarjoavat hyvän lähtö-
kohdan edistää yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoa kaupungin palveluissa. Havaittuihin 
epäkohtiin voidaan puuttua kehittämällä 
toimintatapoja ja sensitiivistä asiakas-
kohtaamista eri palveluissa. 

Yleiseen asenneilmapiiriin vaikuttaminen 
ja henkilökunnan määrätietoinen puuttu-
minen muiden asiakkaiden epäasialliseen 
käytökseen on myös tärkeää kokonaisuu-
den kannalta. 
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Häirinnän ja seksuaali-
väkivallan kokemisen   

yleisyydessä eroja  
perhetaustan mukaan

 
● HANNA AHTIAINEN

Helsingissä nuoret joutuvat useammin julkisella paikalla tapah tu-
van  ahdistelun tai ehdottelun kohteeksi kuin nuoret koko maassa.  
Koulussa  tapahtuva häirintä taas on harvinaista. Tyttöjen seksuaalisen  
häirinnän kokemukset ovat jonkin verran lisääntyneet. Seksuaa lisen 
häirinnän ja seksuaaliväkivallan kokemisen yleisyys eroaa jossain 
määrin nuoren perhetaustan mukaan. Perheen  taloudellisen  tilan-
teen heikoksi kokevat nuoret ovat joutuneet häirin nän ja seksuaali-
väkivallan uhriksi muita yleisemmin. Matalan koulutus tason perheestä 
tulevat yläkoululaiset kohtaavat häirintää ja väkivaltaa korkeakoulutet-
tujen vanhempien lapsia useammin.

Helsingissä  
nuoret kohtaavat  

seksuaalista häirintää 
etenkin julkisissa  

tiloissa ja verkossa  
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S eksuaalinen häirintä ja seksuaaliväkivalta ei-
vät ole ilmiöinä uusia. Niiden kohteeksi joutu-
misen yleisyys on kuitenkin saanut viime vuo-
sina ennennäkemättömällä tavalla näkyvyyttä 
julkisessa keskustelussa. Taustalla on eten-

kin vuonna 2017 sosiaalisessa mediassa käynnistynyt sek-
suaalista häirintää ja väkivaltaa vastustanut #metoo-kam-
panja, joka teki näkyväksi varsinkin naisiin kohdistuvaa 
häirintää ja sen eri ulottuvuuksia.

TASA-ARVOLAIN MUKAAN seksuaalisella häirinnällä tarkoi-
tetaan sanallista, sanatonta tai fyysistä, luonteeltaan sek-
suaalista ei-toivottua käytöstä, jolla loukataan henkilön 
henkistä tai fyysistä koskemattomuutta erityisesti luomal-
la uhkaava, vihamielinen, halventava, nöyryyttävä tai ah-
distava ilmapiiri (Laki miesten ja naisten välisestä tasa-ar-
vosta 1986/609 § 7). Seksuaaliväkivallan käsite taas pitää 
sisällään laajan skaalan tekoja, jotka loukkaavat tai pyrki-
vät loukkaamaan teon kohteen koskemattomuutta. Seksu-
aalirikokset on määritelty rikoslaissa. Alaikäisten kohdalla 
seksuaaliväkivalta voi olla lapsen painostamista, pakotta-
mista tai houkuttelemista seksuaalisiin tekoihin tai sellai-
sen katseluun, koskettelua sekä altistamista ikään kuulu-
mattomalle seksuaaliselle toiminnalle ja kuvamateriaalille 
(THL 2021a). 

SEKSUAALISEN HÄIRINNÄN ja väkivallan kohteeksi joutumi-
sessa olennainen riskitekijä on sukupuoli. Vaikka myös 
miehet ja pojat kokevat seksuaalista häirintää ja väkival-
taa, naiset ja tytöt joutuvat niiden kohteeksi huomattavast i 
 useammin. Seksuaalisen häirinnän kokemuksissa on kui-
tenkin todettu myös intersektionaalisuutta eli risteävää 
eriarvoisuutta. Tämä tarkoittaa, että sukupuolen ohella 
 riskiin vaikuttavat samanaikaisesti myös yksilön muu yh-
teiskunnallinen asema ja ominaisuudet, kuten ikä, kuulumi-
nen vähemmistöön tai sosioekonominen asema (Ollus ym. 
2019). 

NAISISTA ETENKIN nuoret joutuvat useammin seksuaalisen 
häirinnän kohteeksi (Attila ym. 2018). Nuorten osalta on ha-
vaittu, että seksuaali- ja sukupuolivähemmistöön kuuluvat 
nuoret kokevat heteroseksuaalisia ja cissukupuolisia1 nuo-
ria yleisemmin seksuaalista häirintää ja väkivaltaa (Jokela 
ym. 2020). Myös kodin ulkopuolelle sijoitettujen, toiminta-
rajoitteisten sekä ulkomailla syntyneiden ulkomaalais-
taustaisten nuorten on todettu kokevan muita useammin 
häirintää ja seksuaaliväkivaltaa (Ikonen & Halme 2018). Hel-
sinkiläisnuorten osalta on havaittu, että juuri maahanmuut-
tajapojilla häirintä- ja väkivaltakokemukset olivat yläkoulus-
sa yleisempiä: Ulkomailla syntyneet ulkomaalaistaustaiset 
pojat kokivat seksuaalista häirintää ja väkivaltaa muita poi-
kia yleisemmin, mutta tyttöjen osalta nämä kokemukset oli-
vat tavallisempia suomalaistaustaisilla. Toisella asteella 
poikien välillä ei ollut syntyperän mukaisia eroja, kun taas 
suomalaistaustaiset tytöt olivat kokeneet häirintää ulko-
maalaistaustaisia tyttöjä useammin. (Ahtiainen ym. 2020.)
 

TÄSSÄ ARTIKKELISSA jatketaan helsinkiläisnuorten kohtaa-
man seksuaalisen häirinnän ja seksuaaliväkivallan koke-
musten tarkastelua. Artikkelissa kuvataan ensin ilmiöiden 
yleisyyttä ja häirinnän tapahtumapaikkoja. Tämän jälkeen 
verrataan, missä määrin häirinnän ja väkivallan kokemisen 
yleisyys eroaa perhetaustan eli vanhempien koulutustason 
ja nuoren kokeman perheen taloudellisen tilanteen mukaan. 

KIRJOITUKSESSA ESITETYT tulokset pohjautuvat Terveyden 
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL:n) vuoden 2019 Kouluter-
veyskyselyn aineistoon. Mukana ovat kyselyyn vastanneet 
Helsingin perusopetuksen 8.–9.-luokkalaiset (joista tässä 
kirjoituksessa käytetään nimitystä ”yläkoululaiset”) ja toi-
sen asteen 1. ja 2. vuosikurssin opiskelijat, jotka ovat alle 
21-vuotiaita. Kouluterveyskyselyn tarkat kysymysasettelut 
on esitetty oheisessa tietolaatikossa. Tässä kirjoituksessa 
käytetään termiä ”häirintä” merkitsemään häiritsevää sek-
suaalista ehdottelua tai ahdistelua.

1)  Cissukupuolisella tarkoitetaan henkilöä, joka kokee sukupuoli-
identiteettinsä vastaavan syntymässä määriteltyä sukupuolta ja 
yleensä myös ilmaisee sukupuoltaan sen mukaisesti. 

Helsinkiläisnuoret kokevat häirintää julkisissa 
tiloissa yleisemmin kuin ikäisensä muualla 
Helsingin yläkoululaisista reilu viidennes ja toisen asteen 
opiskelijoista noin neljännes oli kokenut häiritsevää sek-
suaalista ehdottelua tai ahdistelua edellisen vuoden aika-
na. Seksuaalisen väkivallan kokemukset ovat selvästi harvi-
naisempia – yläkoululaisista seitsemän prosenttia ja toisen 
asteen opiskelijoista noin kymmeneosa oli kokenut seksu-
aaliväkivaltaa. Seksuaalinen häirintä ja väkivalta ovat ilmiöi-
nä vahvasti sukupuolittuneita: yläkoululaistytöistä häirintää 
oli kokenut joka kolmas ja toisella asteella opiskelevista ty-
töistä yli 40 prosenttia, kun taas pojista harvempi kuin joka 
kymmenes oli kokenut häirintää vuoden aikana. Itsensä 
muuksi kuin tytöksi tai pojaksi määritelleiden nuorten vas-
tauksia ei ollut käytettävissä olleessa aineistossa saatavil-
la, mutta heidän häirintäkokemuksiensa selvittäminen tu-
levissa tutkimuksissa voisi tuoda olennaisia lisänäkökulmia 
aiheeseen.

 
KOULUSSA SEKSUAALISTA häirintää tapahtuu vain harvoin. 
Keskeisimpiä nuorten kohtaaman häirinnän paikkoja ovat-
kin internet sekä julkiset tilat. (Kuvio 1.) Sekä koulussa että 
netissä tapahtuva häirintä on ilmiönä pääasiassa yhtä ylei-
nen niin Helsingissä kuin koko maassakin. Sen sijaan Hel-
singissä nuoret joutuvat selvästi yleisemmin seksuaalisen 
häirinnän kohteeksi julkisessa tilassa. Julkinen tila on Hel-
singissä toisen asteen opiskelijoiden kokemuksissa yhtä 
yleinen häirinnän paikka kuin puhelin tai netti. Julkisessa 
tilassa tapahtunut häirintä on Helsingissä myös yleisem-
pää kuin viidessä seuraavaksi suurimmassa Suomen kau-
pungissa. Etenkin toisen asteen opiskelijoiden kokemusten 
osalta julkisissa paikoissa tapahtuva häirintä näyttää ole-
van erityisen korostunut ilmiö verrattuna muihin kuutos-
kaupunkeihin. 

SEKSUAALISEN HÄIRINNÄN kokemuksia selvitettiin kysymyksellä: Oletko kokenut 
häiritsevää seksuaalista ehdottelua tai ahdistelua viimeksi kuluneen 12 kuu-
kauden aikana? Kysymyksen osiot: 1) puhelimessa tai internetissä, 2) koulussa 
tai oppilaitoksessa, 3) työssäoppimisjaksolla (vain ammatillisissa oppilaitoksis-
sa), 4) harrastuksissa, 5) kadulla, kauppakeskuksessa tai muualla julkisessa ti-
lassa, 6) sinun tai jonkun toisen henkilön kotona tai muussa yksityisessä tilas-
sa. Vastausvaihtoehdot: 1) kyllä, 2) en. Tarkastelussa ovat vastaajat, jotka ovat 
ilmoittaneet vaihtoehdon 1 vähintään yhteen kysymyksen osioon. Osuus laske-
taan vähintään yhteen kysymyksen osioon vastanneista.

SEKSUAALIVÄKIVALLAN KOKEMUKSIA selvitettiin kysymyksellä: Oletko kokenut 
jotain seuraavista viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana? Kysymyksen osiot: 
1) pakottamista riisuuntumaan, 2) kehon intiimien alueiden koskettelua vasten 
tahtoasi, 3) yhdyntään tai muunlaiseen seksiin painostamista tai pakottamista, 
4) rahan, tavaran tai päihteiden tarjoamista sinulle vastineeksi seksistä. Vas-
tausvaihtoehdot: 1) kyllä, 2) en. Tarkastelussa ovat vastaajat, jotka ovat ilmoit-
taneet vähintään yhteen kysymyksen osioon vaihtoehdon 1. Osuus lasketaan 
vähintään yhteen kysymyksen osioon vastanneista.

Näin seksuaalisen häirinnän ja seksuaaliväkivallan  
kokemuksia selvitettiin Kouluterveyskyselyssä
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YLEISESTI OTTAEN seksuaalisen häirinnän kokemukset ovat yleistyneet ja 
etenkin netti on kahden vuoden takaiseen verrattuna entistä keskeisempi  
kanava häirinnälle (Kuvio 2). Kasvu on tullut kaikilla oppiasteilla tyttöjen 
 raportoiman häirinnän lisääntymisestä. Poikien osalta häirintäkokemukset  
eivät näytä yleistyneen. Kouluympäristössä koetussa häirinnässä ei ollut 
 tapahtunut selkeää muutosta kahdessa vuodessa suuntaan tai toiseen.

NUORET KERTOVAT kokemastaan seksuaalisesta häirinnästä tai väkivallas-
ta aikuisille melko harvoin. Helsingissä vain reilu neljännes häirinnän tai vä-
kivallan kohteeksi joutuneista nuorista oli kertonut kokemuksestaan luotta-
malleen aikuiselle. Pojat kertovat kokemuksistaan vielä tyttöjä harvemmin. 
Nuorilta, jotka olivat kertoneet häirinnästä tai väkivallasta aikuiselle, kysyt-
tiin lisäksi, olivatko he saaneet kerrottuaan tukea tapahtuneen käsittelyyn. 
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Lähde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos / Kouluterveyskysely 2019.
Tytöistä yli puolet koki, että ei ollut saanut tukea seksuaali-
seen häirintään tai väkivaltaan koulun aikuisilta, vaikka oli-
si sitä tarvinnut. Pojat sen sijaan kokivat tyttöjä useammin 
saaneensa koulun aikuisilta tukea kokemuksiinsa sitä tar-
vitessaan. Yhdeksän kymmenestä nuoresta ilmoitti kuiten-
kin saaneensa tukea lähipiiriltään, kuten vanhemmalta tai 
ystäviltä.

Seksuaalisen häirinnän ja väkivallan kokemusten 
yleisyys poikkeaa perhetaustan mukaan
Yläkoululaisten osalta vanhempien koulutustaustan ja nuo-
ren kokeman seksuaalisen häirinnän ja väkivallan koke-
musten välillä oli tilastollisesti merkitsevä yhteys. Sekä sek-
suaalisen ahdistelun ja ehdottelun että seksuaaliväkivallan 
kokemukset olivat tavallisempia niillä yläkoululaisilla, jotka 
tulivat matalan koulutustason perheestä. Häirintäkokemuk-
sissa ero näkyy korkeimmin koulutettujen ja muiden kou-
lutustason vanhempien lasten välillä, kun taas keskiasteen 
koulutuksen ja perusasteen koulutuksen suorittaneiden 
vanhempien lasten kokemukset eivät poikenneet merkitse-
västi toisistaan. Pelkän perusasteen suorittaneiden äitien 
lapsista 28 prosenttia oli kokenut häiritsevää seksuaalista 
ehdottelua tai ahdistelua vuoden aikana, kun korkeakoulu-
tettujen äitien lapsista näin vastasi 20 prosenttia (Kuvio 3). 

Seksuaaliväkivallan osalta koulutusasteiden välinen ero oli 
merkitsevä vain korkeimmin ja matalimmin kouluttautunei-
den vanhempien lasten kokemusten välillä.  Seksuaaliväki-
valtaa oli kokenut 14 prosenttia perusasteen koulutuksen 
varassa olevien äitien lapsista, korkeakoulutettujen äitien 
lapsista alle puolet tästä, kuusi prosenttia. Vastaava yhte-
ys näkyi tarkasteltaessa häirinnän ja väkivallan kokemuksia 
myös isän koulutustason mukaan. 

HÄIRINNÄN PAIKAN mukaan katsottuna matalasti ja korkeas-
ti koulutettujen äitien lasten kokemukset erosivat etenkin 
julkisessa tilassa koetun häirinnän osalta. Pelkän perusas-
teen suorittaneiden äitien lapsista 19 prosenttia oli koke-
nut häirintää julkisessa tilassa, kun korkeakoulutettujen äi-
tien lapsista vastaava osuus oli 11 prosenttia. Puhelimessa 
tai netissä häirintää oli kohdannut peruskoulun suorittanei-
den äitien lapsista 22 prosenttia, korkeakoulutettujen äi-
tien lapsista 15 prosenttia. 

TOISELLA ASTEELLA tilastollisesti merkitseviä eroja vanhem-
pien koulutustaustan mukaan ei esiinny eli toisen asteen 
oppilailla häirinnän ja väkivallan kokemukset olivat yhtä 
yleisiä eri koulutustason perheistä tulevilla nuorilla. 
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Seksuaalista häirintää puhelimessa tai inter-
netissä vuoden aikana kokeneet ja seksuaalista  
häirintää julkisessa tilassa vuoden aikana koke-
neet oppiasteen mukaan Helsingissä  vuosina 
2017 ja 2019.

KUVIO 2.

KUVIO 1.
Seksuaalista häirintää koulussa, puhelimessa tai internetissä sekä julkisessa 
tilassa kokeneiden osuus (%) Helsingissä ja koko maassa vuonna 2019.
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KUVIO 3.

KUVIO 4A.

KUVIO 4B.
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Lähde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos / Kouluterveyskysely 2019, Helsinki-aineisto.

Seksuaalista häirintää vuoden aikana kokeneet yläkoululaiset ja toisen asteen opiskelijat perheen koetun  
taloudellisen tilanteen mukaan Helsingissä 2019, tilastollisesti merkitsevä ero p<0,001

Seksuaaliväkivaltaa vuoden aikana kokeneet yläkoululaiset ja toisen asteen opiskelijat perheen koetun  
taloudellisen tilanteen mukaan Helsingissä 2019, tilastollisesti merkitsevä ero p<0,001

PERHETAUSTA NÄKYY seksuaalisen häirinnän ja väkivallan 
kokemuksissa myös perheen taloudellisen tilanteen osal-
ta. Ne nuoret, jotka vastasivat perheen taloudellisen tilan-
teen olevan korkeintaan kohtalainen, olivat joutuneet sel-
västi useammin häirinnän ja seksuaaliväkivallan kohteeksi 
kuin nuoret, jotka kokivat perheen taloudellisen tilanteen 
melko hyväksi tai erittäin hyväksi (kuviot 4a ja 4b). Toisella 
asteella myös taloustilanteen melko tai erittäin hyväksi ko-
keneiden välillä oli häirinnän kokemusten yleisyydessä ti-
lastollisesti merkitsevä ero siten, että taloustilanteen erit-
täin hyväksi kokevat olivat joutuneet harvemmin häirityiksi, 
kuin sen melko hyväksi kokeneet olivat. Yläkoulussa taas 
eroa häirinnän yleisyydessä ei näiden kahden ryhmän välil-
lä ollut. 

YHTEYS PERHEEN koettuun taloudelliseen tilanteeseen nä-
kyi etenkin tytöillä. Esimerkiksi perheen taloudellisen tilan-
teen korkeintaan kohtalaiseksi kokevista yläkoululaistytöis-
tä jopa 44 prosenttia ja toisen asteen opiskelijatytöistä 46 
prosenttia kertoi kohdanneensa seksuaalista häirintää, kun 
perheen taloudellisen tilanteen erittäin hyväksi kokevilla 
vastaava osuus oli 32 prosenttia. 

Kynnystä kertoa seksuaalisen häirinnän ja väkival-
lan kokemuksista tulisi edelleen madaltaa
Seksuaalisen häirinnän kokeminen on etenkin nuorten tyt-
töjen parissa valitettavan tavallista ja kokemukset ovat ly-
hyessä ajassa selvästi yleistyneet. Nuorten raportoimien 
kokemusten yleistyminen ei kerro yksiselitteisesti häirin-
nän lisääntymisestä. Ilmiönä seksuaalinen häirintä on van-
ha ja yleinen, mutta pitkään melko näkymätön. #Metoo-
kampanjan synnyttämä kokemusten jakaminen ja aiheen 
saama laaja julkinen näkyvyys tekevät ilmiöstä helpom-
min tunnistettavan. Voidaankin olettaa, että nuoret ovat ai-
empaa tietoisempia seksuaalisen häirinnän ja väkivallan 
eri muodoista ja osaavat paremmin nimetä tilanteet ja ra-
portoida niistä. Ilmiöiden yleisyyden hahmottamista tutki-

muksessa vaikeuttaa osin se, että aiheesta voi olla vaike-
aa kertoa jopa anonyymissä kyselyssä. Etenkin osa poikien 
kokemasta seksuaalisesta häirinnästä ja väkivallasta saat-
taa jäädä piiloon, sillä ilmiöt saatetaan mieltää ensisijaisesti 
tyttöihin kohdistuviksi (Ikonen & Halme 2018).

NUORET KOHTAAVAT Helsingissä häirintää kouluympäristös-
sä vain harvoin. Suurimmat riskin paikat häirinnän kohteek-
si joutumiselle ovat netissä ja julkisissa tiloissa. Nuorten 
julkisilla paikoilla kohtaama häirintä on Helsingissä erityi-
sen korostunut ilmiö verrattuna muuhun Suomeen. Tulosta 
selittää todennäköisesti se, että suuressa kaupungissa liik-
kuessaan nuoret kohtaavat enemmän ihmisiä ja viettävät 
aikaa julkisessa tilassa, joten myös tilanteita ja häirinnän 
mahdollistavia kohtaamisia kertyy enemmän. Koronapan-
demian aikana julkisissa paikoissa oleskelu on vähentynyt 
ja netissä vietetty aika lisääntynyt. Vuoden 2021 Kouluter-
veyskyselyn tulosten valmistuttua on kiinnostavaa nähdä, 
heijastuuko poikkeusolojen vaikutus jotenkin nuorten häi-
rintäkokemuksiin.

KUTEN ALUSSA aiemman tutkimuksen pohjalta todettiin, 
sukupuolen ohella on tunnistettavissa myös muita yksi-
lön taustaan tai asemaan liittyviä ominaisuuksia, jotka lin-
kittyvät yleisempiin häirintä- ja väkivaltakokemuksiin. Täs-
sä artikkelissa tehdyssä tarkastelussa havaittiin, että myös 
perhetaustalla on yhteys häirintä- ja seksuaaliväkivaltako-
kemusten yleisyyteen. Sekä seksuaalisen häirinnän että 
seksuaaliväkivallan kokemukset ovat tavallisempia nuorilla, 
etenkin tytöillä, joiden perheen koettu taloudellinen tilan-
ne on heikko. Lisäksi yläkoulussa nämä kokemukset olivat 
korkeakoulutettujen vanhempien lapsiin nähden yleisem-
piä pelkän perusasteen suorittaneiden vanhempien lap-
silla. Vähemmistöön kuuluvien tai kuormittuneessa per-
hetilanteessa elävien nuorten kokemukset saattavat vielä 
keskimääräistä useammin jäädä näkymättömiksi. Siksi on 
tärkeää tunnistaa ryhmiä, joihin häirintää ja väkivaltaa ylei-
simmin kohdistuu.

Sekä seksuaalisen ahdistelun ja  
ehdottelun että seksuaaliväkivallan  
kokemukset olivat yleisempiä niillä  

yläkoululaisilla, jotka tulivat matalan 
koulutustason perheestä.

Seksuaalista häirintää ja seksuaaliväkivaltaa vuoden aikana kokeneiden yläkoululaisten osuus äidin 
koulutustason mukaan Helsingissä 2019, tilastollisesti merkitsevä ero p<0,001



Nuoret eivät läheskään 
aina kerro aikuisille 
kokemastaan häirinnästä 
tai seksuaaliväkivallasta. 
Kokemuksiin liittyy usein 
pelkoa tai häpeää, mikä tekee 
kertomisesta vaikeaa. 
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NUORET EIVÄT läheskään aina kerro ai-
kuisille kokemastaan häirinnästä tai 
seksuaaliväkivallasta. Kokemuksiin liit-
tyy usein pelkoa ja häpeää, mikä tekee 
kertomisesta vaikeaa. Myös uskomus 
tai kokemus siitä, että tapahtuneelle 
ei tehdä tai pystytä tekemään mitään, 
voi vähentää halua kertoa siitä eteen-
päin. Verrattain suuri osa kokemukses-
taan kertoneista nuorista koki, että ei 
ollut saanut koulusta tukea asian käsit-
telyyn, vaikka olisi sitä tarvinnut. Nuor-
ten kokemukset tuen saamisesta ovat 
osin ristiriidassa sen kanssa, että aina-
kin toisen asteen koulutuksessa on op-
pilaitosten raportoiman mukaan hyvät 
valmiudet ja käytännöt seksuaaliseen 
häirintään ja väkivaltaan puuttumiseen 
(ks. THL 2021b; THL 2021c). Esimerkiksi 
Helsingin lukioissa seksuaalisen häirin-
nän ja väkivallan tunnistaminen ja sii-
hen puuttuminen toteutuu todella hy-
vin (THL 2021d). Nuorten kokemusten 
ja olemassa olevien käytäntöjen välil-
lä vaikuttaakin vallitsevan jonkinlainen 
epäsuhta.  

NUORUUS ON olennainen vaihe yksi-
lön identiteetin rakentumisessa ja siksi 
seksuaalisen häirinnän ja väkivallan ko-
kemukset nuoruudessa voivat olla eri-
tyisen haavoittavia. Nuoret eivät itse voi 
vaikuttaa seksuaalisen häirinnän ja vä-
kivallan kohteeksi joutumiseen. Aikuis-
ten aktiivinen asema näiden tekojen 
ja tilanteiden ennaltaehkäisyssä sekä 
aloitteellinen rooli puheeksi ottamises-
sa ja seurausten käsittelyssä ovatkin 
keskeisiä. ■
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Pääkaupunkiseudun 
sateenkaariväki  
koronakriisissä
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● JUKKA LEHTONEN

oronakriisi on koskettanut kaikkia suomalaisia, mutta 
pahiten kriisi on iskenyt pääkaupunkiseutuun sekä 

terveyden että talouden näkökulmasta. Koska alu-
eella on keskimääräisesti enemmän seksuaali- ja 
sukupuolivähemmistöihin kuuluvia kuin muilla alu-
eilla Suomessa, kriisin vaikutukset sateenkaa-
riväkeen ovat myös suuret. Pikkupaikkakunnil-

ta on perinteisesti muutettu ahdasmielisemmäksi 
koetusta ilmapiiristä Helsingin seudulle vapauteen, 

näin ovat tehneet vuosikymmenien aikana etenkin ei-
hetero seksuaaliset miehet. Lisäksi pääkaupunkiseudulla 

moni seksuaali- tai sukupuolivähemmistöihin kuuluva työsken-
telee hoiva-, kasvatus-, kulttuuri- ja palvelualoilla. Ne ovat aloja, joita kriisi on erityi-
sesti koetellut ja joihin tyypillisesti liittyy kohonnut covid-19-tartuntariski. (Lehtonen 
2020a)
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T ein kyselyn seksuaali- ja sukupuolivähemmis-
töihin kuuluville heidän koronakriisiin liittyvis-
tä kokemuksistaan (Lehtonen 2020b). Siihen 
vastasi viime syksynä 325 vähemmistöihin 
kuuluvaa, joista lähes puolet (N=164) asui 

pääkaupunkiseudulla. Lisäksi haastattelin 23 homojen, les-
bojen, bi- ja transihmisten sekä intersukupuolisten ihmisoi-
keusjärjestön aktivistia tai työntekijää aiheesta. Tutkimus-
tani rahoittaa Suomen Akatemian strategisen tutkimuksen 
neuvosto. Kyseessä on jatkohanke työelämän tasa-arvoa 
käsitelleelle WeAll-tutkimushankkeelle (weallfinland.fi). Kä-
sittelen koronakriisin vaikutuksia sateenkaari-ihmisille pää-
kaupunkiseudun näkökulmasta.

PÄÄKAUPUNKISEUDUN SATEENKAARIVÄKEÄ tarkastellessa on 
tärkeää huomioida sen moninaisuus. Joukkoon kuuluu lap-
sia ja nuoria, joiden koulunkäynti ja harrastuksiin osallistu-
minen on muuttunut kriisissä. Joukkoon kuuluu ikäihmisiä 
ja terveyden kannalta riskiryhmiin kuuluvia sekä vammai-
sia. Heitä löytyy useimmista ammattiryhmistä ja heillä on 
vaihteleva koulutustausta. Osa sateenkaariväestä on yrit-
täjiä, osa opiskelijoita ja osa palkansaajia – työttömiä unoh-
tamatta. Osa heistä on maahanmuuttajataustaisia, osa us-
konnolliseen, etniseen tai kielivähemmistöön kuuluvia. 
Lisäksi sukupuolivähemmistöillä eli transihmisillä (trans-
sukupuoliset, transvestiitit, muunsukupuoliset, sukupuo-
lettomat jne.) ja intersukupuolisilla on omanlaisia moninai-
sia kokemuksia ja seksuaalivähemmistöillä toisenlaisia (ks. 
Sateenkaarisanasto 2021). Sukupuoli ja perhetilanne vai-
kuttavat myös. Koronakriisi on siis koskettanut eri tavoin 
sateenkaariväkeä riippuen heidän lähtökohdistaan ja elä-
mäntilanteistaan. Osa on saanut tartunnan, osan elämä lui-
sunut alamäkeen ja osa on pärjännyt hienosti.

Etätyö- ja -opiskelu vähentäneet syrjintää mutta 
lisänneet yksinäisyyttä
Kaikista vastaajista enemmistö oli palkansaajia tai yrittäjiä, 
pääkaupunkiseudulla asuvista (72%) jonkin verran muual-
la asuvia (60%) useammat. Lisäksi osa opiskelijoista työs-
kenteli osa-aikaisesti. Työttömiä oli pääkaupungissa asu-
vista vastaajista yhdeksän prosenttia (pääkaupunkiseudun 
kokonaistyöttömyysasteen ollessa noin 14 prosenttia). Työt-
tömistä vastaajista keskimääräistä useammat kuuluivat 
nimenomaan sukupuolivähemmistöihin, joiden työmark-
kinatilanne on aiempienkin tutkimusten mukaan seksuaali-
vähemmistöjä heikompi (Solonen 2016).

KORONAKRIISI OLI vaikuttanut useimpien työelämässä toimi-
vien vastaajien työskentelyyn. Pääkaupunkiseudulla asuvis-
ta työelämäkysymyksiin vastanneista 87 prosenttia vastasi 
näin. Keskeinen muutos liittyi etätyöskentelyn yleistymi-
seen. Vastaajista 69 prosentilla se oli lisääntynyt. Pääkau-
punkiseudulla etätyöhön oli siirrytty useammin kuin muu-
alla maassa. Työelämävastaajista 27 prosenttia ei tehnyt 
etätyötä. Suomalaisista lähes 60 prosenttia siirtyi pande-
mian takia etätöihin (Ruohomäki 2020).

TYÖELÄMÄVASTAAJISTA SEITSEMÄN prosenttia toi esiin, että 
heihin kohdistuva syrjintä tai muu epäasiallinen kohtelu oli 
vähentynyt koronakriisin yhteydessä etätyöhön siirtymi-
sen takia. Sukupuolivähemmistöihin kuuluvista näin kertoi-
vat käyneen useammat kuin seksuaalivähemmistöihin kuu-
luvista. Heistä osa piti helpottavana sitä, ettei työyhteisöön 
liittyviä sukupuolinormeja tarvinnut noudattaa etätöissä. 
Vastaajat olivat kokeneet syrjintää tai muuta epäasiallis-
ta kohtelua harvemmin vuonna 2020 verrattuna vuoteen 
2019. Osa kuitenkin pelkäsi syrjintää tai arvioi sen lisäänty-
vän työelämässä koronakriisin takia. Muutamat vastaajat 
kertoivat avovastauksissa, että työn löytyminen on muuttu-
nut entistä vaikeammaksi ja ettei työharjoittelupaikkoja tai 
osa-aikatöitä löydy kuten ennen. Osa koki tämän liittyvän 
heidän vähemmistöasemaansa, osa yleiseen koronatilan-
teeseen.

ETÄTYÖN KOETTIIN lisänneen keskittymisvaikeuksia, yksi-
näisyyttä ja kiristäneen ihmissuhteita kotona. Nämä kaik-
ki olivat yleisempiä kokemuksia pääkaupunkiseudulla ver-
rattuna muihin asuinpaikkoihin. Yksinäisyyttä poti jo ennen 
koronaa seksuaali- ja sukupuolivähemmistöihin kuuluvis-
ta keskimääräistä väestöä useammat, näin etenkin sateen-
kaarinuoret (Jokela ym. 2020). Lisäksi osa pelkäsi saavan-
sa covid-19-tartunnan työssään.

OPISKELIJAVASTAAJIEN TILANNE muistutti työelämässä toi-
mivia. Heistä useimmat opiskelivat korkeakouluissa. Siel-
lä opetusta oli siirretty etänä tapahtuvaksi useammin kuin 
peruskouluissa ja toisella asteella. Kiusaaminen ja epäasi-
allinen kohtelu oli etäopiskelun takia vähentynyt joillain vas-
taajilla. Useimmilla pääkaupunkiseudulla asuvilla opiske-
lijoilla etäopiskelu oli aiheuttanut keskittymisvaikeuksia ja 
yksinäisyyttä. Osa vanhempiensa kanssa asuvista koululai-
sista tai opiskelijoista kertoi välien kiristyneen vanhempien 
kanssa. Huoli kotona asuvien lasten ja nuorten jaksamises-
ta ja hyvinvoinnista nousi esiin myös useissa tekemissä-
ni järjestöhaastatteluissa. Niissä tuotiin esiin myös, että 
ihmisoikeusjärjestöjen kouluissa ja oppilaitoksissa toteut-
tama koulutustoiminta väheni tuntuvasti, loppui tai siirtyi 
etäkoulutukseksi. Opiskelijoilla oli siis vähemmän mahdol-
lisuuksia saada koulutusta sateenkaariteemoista korona-
kriisin takia.

Mielenterveysongelmat lisääntyneet ja pääsy palve-
luihin vaikeutunut

Sateenkaari-ihmisillä on keskimääräistä useammin mie-
lenterveysongelmia (ks. Jokela ym. 2020). Koronakriisi 
on pahentanut näitä ongelmia entisestään. 68 prosenttia 
pääkaupunkiseudun vastaajista koki yksinäisyyden lisään-
tyneen, 27 prosenttia koki itsenä masentuneemmaksi, 42 
prosenttia ahdistuneemmaksi ja 31 prosenttia pelokkaam-
maksi. Itsetuhoisuus oli lisääntynyt 10 prosentilla vastaajis-
ta ja 31 prosenttia koki voineensa heikommin koronakriisin 
seurauksena. Sateenkaarinuorilla ongelmat olivat yleisem-
piä kuin aikuisilla. Pelastakaa Lapset -järjestön kyselyn mu-
kaan ongelmat ovat sateenkaarinuorilla myös yleisempiä 
kuin muilla nuorilla: Seksuaali- tai sukupuolivähemmistöön 
kuuluvat vastaajat (N=548) kokivat verrattuna kaikkiin nuo-
riin selvästi useammin itsensä stressaantuneeksi (66%, 
kaikki 54%), ahdistuneeksi (63%, kaikki 49%) ja masentu-
neeksi (49%, kaikki 33%) koronakriisiin liittyvien poikkeus-
olojen takia (Valtioneuvosto 2020). 

LIIKUNTAA OLI vähentänyt pääkaupunkiseudun sateenkaa-
rivastaajista 54 prosenttia, ja epäterveellisemmin oli syö-
nyt 37 prosenttia. Samaan aikaan mielenterveysongelmi-
en lisääntyessä ja elintapojen heikentyessä terveys- (32%), 
mielenterveys- (10%) ja hyvinvointipalveluihin hakeutumis-
ta (24%) oli vältetty koronakriisin takia myös pääkaupunki-
seudulla asuvien keskuudessa. Sukupuolivähemmistöihin 
kuuluvilla hakeutuminen palveluihin oli vähentynyt seksu-

aalivähemmistöjä yleisemmin, vaikka heillä mielenterveys-
ongelmat olivat lisääntyneet enemmän. Palveluihin pääsyn 
ongelma tuotiin esiin myös järjestöhaastatteluissa (Valtio-
neuvosto 2021). Tilannetta vaikeutti se, ettei järjestöjen ver-
taisryhmätoimintaa, tapahtumia tai asiakaskohtaamisia ole 
ollut mahdollista järjestää kuin etänä.  

Mitä julkisten toimijoiden tulisi tehdä?
Sateenkaariväelle ja etenkin koronakriisissä kärsineille su-
kupuolivähemmistöihin kuuluville nuorille paljon merkit-
sisi se, että ihmisoikeuksia kunnioittava ja nuoret huomi-
oiva translainsäädäntö astuisi voimaan. Tämä loisi uskoa 
paremmasta tulevaisuudesta, mutta myös konkreettisesti 
auttaisi ihmisiä selviämään arjessaan. Vähemmistöjen tule-
vaisuususkon vahvistamiseksi olisi paikallaan myös kieltää 
intersukupuolisiin suunnatut tarpeettomat lääketieteelliset 
toimet, joilla heidät pyritään mahduttamaan sukupuolinor-
meihin, samoin kuin seksuaaliseen suuntautumisen tai su-
kupuoli-identiteetin muuttamiseen tähtäävät niin sanotut 
eheytyshoidot. Myös viharikoslainsäädännön kehittäminen 
auttaisi vähemmistöjä, joihin koronakriisi on todennäköi-
sesti iskenyt muuta väestöä pahemmin. 

PÄÄKAUPUNKISEUDULLA KUNTIEN tulisi panostaa vahvas-
ti yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitteluun työ- ja oppi-
laitoskohtaisesti. Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksen 
yhteydessä yhdenvertaisuuden tulisi olla keskeinen tavoite 
palveluja ja niihin liittyvää osaamista kehitettäessä. Mielen-
terveys- ja etenkin nuorille suunnattujen palvelujen pitäisi 
olla turvallisia ja niihin pääsyn helppous taattua. Tämä tar-
ve korostuu pandemian jälkeisessä tilanteessa, jossa poik-
keusolot ovat koetelleet erityisesti jo muutenkin haavoittu-
vammassa asemassa olevia ryhmiä. Kunnat voisivat lisäksi 
tukea vahvemmin sateenkaariväen järjestöjä ja hyödyntää 
niiden osaamista oman työnsä kehittämisessä. ■

Jukka Lehtonen on vanhempi tutkija sukupuolentutkimuk-
sen oppiaineessa Helsingin yliopistossa. Hän on kasvatus-
sosiologian dosentti.



Pääkaupunkiseudulla 
moni seksuaali- tai 
sukupuolivähemmistöihin 
kuuluva työskentelee hoiva-, 
kasvatus-, kulttuuri- ja 
palvelualoilla.  
Ne ovat aloja, joita koronakriisi 
on erityisesti koetellut ja joihin 
tyypillisesti liittyy kohonnut 
covid-19-tartuntariski.
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● ANU YIJÄLÄ

Suomea ja Helsinkiä uhkaavaan osaajapulaan ei riitä ratkaisuksi  
ainoastaan pyrkimys työperäisen maahanmuuton lisäämiseen. 
 Vastaanottavan yhteiskunnan asenneilmapiiri vaikuttaa pitkälti siihen, 
kokevatko tulijat itsensä tervetulleiksi ja haluavatko he jäädä maahan. 
Mikäli sosiaalisten suhteiden luominen kantaväestön edustajien kans-
sa on vaikeaa ja tulijat kohtaavat ennakkoluuloisia asenteita tai jopa 
suoranaista syrjintää, saattaa sopeutuminen hankaloitua. Vaikka työ-
yhteisöllä voidaan katsoa olevan merkittävä rooli aikuisten ihmisten 
sopeutumisen edistäjänä, etenkin kulttuurisesti etäisemmistä maista 
tulevat maahanmuuttajat joutuvat usein taustaansa liittyen ennakko-
luulojen kohteeksi rekrytointivaiheen ensi metreiltä lähtien. Tässä 
artikkelissa käsitellään stereotyyppisen kohtelun ja työsyrjinnän 
negatiivisia vaikutuksia kotoutumiseen ja etenkin sen taloudelliseen 
ulottuvuuteen. Lisäksi pohditaan työnantajan toiminnan taustalla  
vaikuttavia tekijöitä, sekä pyritään herättelemään keskustelua siitä, 
miten rekrytointiprosessissa voisivat pärjätä myös kotoutumisensa 
alkuvaiheessa olevat työnhakijat.

Stereotyyppinen kohtelu 
ja työmarkkinoiden  

syrjivät käytännöt  
hidastavat uuteen  

maahan sopeutumista
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Kilpailu osaavasta työvoimasta kiihtyy  
– myös Suomi mukana 
Monella alalla vallitseva pula osaavasta työvoimasta kas-
vaa vauhdilla ja vaikuttaa yritysten toimintaedellytyksiin. 
Esimerkiksi Kauppakamarin teettämän kyselyn mukaan 
osaajapulasta kärsivien yritysten määrä kasvoi Helsingin 
seudulla vain reilussa puolessa vuodessa kahdeksalla pro-
senttiyksiköllä 59 prosenttiin, kun vielä vuoden 2020 syys-
kuussa vastaava määrä oli 51 prosenttia. Kyselyyn osal-
listuneista yrityksistä 68 prosenttia arvioi tarvitsevansa 
kasvavissa määrin lisää työvoimaa lähivuosina. (Kauppaka-
mari 2021.)

VASTAUSTA SUOMEA uhkaavaan työvoimapulaan etsitään 
usein maan rajojen ulkopuolelta, mikä on ymmärrettävää, 
sillä maan väestö kasvaa tällä hetkellä yksinomaan maa-
hanmuuton seurauksena. Ulkomaalaistaustaisten1 yleisin 
ensimmäisen oleskeluluvan peruste on vuodesta 2019 läh-
tien ollut työskentely, johon myönnettiin 8 508 lupaa vuon-
na 2020. Vaikka pandemian aiheuttama poikkeuksellinen 
tilanne heijastuikin viime vuonna myös työperusteisten 
oleskelulupahakemusten määriin, lupia on viime vuosien ai-
kana myönnetty vain alle puolet osaavan työvoiman arvi-
oidusta vuosittaisesta 20 000 henkilön tarpeesta. (Migri 
2021; TEM 2019.)

JOS MAAHANMUUTTO ei lisäänny ja maassa jo olevien maa-
hanmuuttajien työllisyysaste kohene, hidastaa väestöra-
kenteen muutos Elinkeinoelämän tutkimuslaitoksen mu-
kaan Suomen talouskasvua pysyvästi 2040-luvulta alkaen 
(Etla 2021). Osaajia houkutellakseen esimerkiksi Helsin-
ki on käynnistänyt vuodesta 2019 lähtien useita kansain-
välisiä kampanjoita, joiden avulla Suomen ja pääkaupunki-
seudun kansainvälistä tunnettavuutta on pyritty lisäämään 
ja maakuvaamme kohentamaan. Pelkkä ulkomaisen työvoi-
man houkuttelu ei kuitenkaan riitä: mikäli Suomen vetovoi-

1) Suomessa sellaisesta henkilöstä, jonka molemmat vanhemmat 
tai ainut tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla, käyte-
tään nykyisin usein termiä ulkomaalaistaustainen. Määritelmä 
pitää sisällään sekä ulkomailla syntyneet, ns. maahanmuuton 
ensimmäisen sukupolven, että Suomessa syntyneet, ns. toisen 
sukupolven edustajat.

matekijät eivät osoittaudu riittävän tärkeiksi kiinnittämään 
osaajia maahan, moni jatkaa matkaansa. Yhteiskunnassa 
vallitsevalla asenneilmapiirillä saattaa olla aloilleen asettau-
tumista koskevassa päätöksenteossa ratkaiseva rooli. 

Sopeutuminen uuteen maahan etenee saman-
aikaisesti useilla eri elämänalueilla
Kokonaisvaltaista muutosprosessia, joka saa alkunsa kah-
den (tai useamman) eri kulttuurin edustajien kohdates-
sa toisensa, kutsutaan akkulturaatioksi. Akkulturaatio ta-
pahtuu sekä ryhmä- että yksilötasolla: ryhmätasolla sillä 
viitataan tämän kohtaamisen käynnistämiin muutoksiin 
sosiaalisissa rakenteissa ja instituutioissa sekä erilaisis-
sa kulttuurisissa käytänteissä. Yksilötasolla sillä puoles-
taan viitataan psykologiseen muutosprosessiin, jossa yksi-
lö punnitsee haluaan yhtäältä säilyttää omaa kulttuuriaan 
uudessa maassa ja toisaalta kurottautua vastaanottavan 
kulttuurin suuntaan omaksuakseen siitä uusia elementtejä 
identiteettiinsä2. (Berry 1997; 2005.)

AKKULTURAATIO HEIJASTUU yksilön käyttäytymiseen useal-
la elämän osa-alueella, ja sitä voidaan tarkastella ainakin 
seuraavien sopeutumista kuvaavien ulottuvuuksien kaut-
ta: psykologinen sopeutuminen on tunnetta tasapainon löy-
tymisestä uudessa maassa, kokemusta psyykkisestä ja 
emotionaalista hyvinvoinnista sekä tyytyväisyyttä maahan-
muuttopäätökseen ja elämään uudessa maassa. Sosiokult-
tuurista sopeutumista puolestaan kuvastaa sellaisten tai-
tojen omaksuminen, jotka uudessa maassa edesauttavat 
erilaisista arjen tilanteista selviämistä ja sosiaalisten suh-
teiden rakentamista. Sosiopsykologinen sopeutuminen viit-
taa yksilön arvoissa ja asenteissa sekä identiteetissä ta-
pahtuviin muutoksiin. Taloudellisessa sopeutumisessa 
keskeistä on työllistyminen ja sen myötä mahdollisuus an-
saita riittävä toimeentulo, tunne oman paikan löytämises-
tä uuden maan työmarkkinoilla, sekä kokemus tehdyn työn 
merkityksellisyydestä ja yhteiskunnallisesta vaikuttavuu-
desta. (Berry 1997; 2005; Liebkind ym. 2012.) 

SEKÄ YHTEISKUNNAN vastaanottavuuden aste että kanta-
väestön tapa asennoitua vähemmistöryhmiä kohtaan vies-
tivät tulijoille, millaista käyttäytymistä ja vuorovaikutusta 
heiltä odotetaan ja kuinka paljon heidän on suotavaa säilyt-
tää oman kulttuurinsa tapoja uudessa maassa (Bourhis et 
al. 1997). Yleensä sopeutuminen etenee omalla painollaan, 
ja ajan myötä saavutetaan tasapaino ryhmien välillä. Aina 
näin ei kuitenkaan ole: erilaiset kulttuuriset yhteentörmäyk-

2) Suomessa yksilötasolla tapahtuvasta psykologisesta akkultu-
raatiosta käytetään usein myös termiä kotoutuminen.

set uudessa maassa, joko yksilön itse tai tämän perheen-
jäsenen kohtaama syrjintä, tai vaikkapa työmarkkinoilla 
koettu epäoikeudenmukainen kohtelu saattavatkin hidas-
taa sopeutumista.

Suomeen töihin muuttaneet pitävät työllistymistä ja 
urapolulla etenemistä haastavana
Suomen ulkomaalaistaustainen väestö on hyvin monimuo-
toista. Vaikka työperusteisesti Suomeen tulleiden työlli-
syysaste on joissain taustamaaryhmissä kantaväestön 
tasolla, kaiken kaikkiaan ulkomaalaistaustaisen väestön ta-
loudellinen sopeutuminen on sujunut vaihtelevasti. Tilas-
tokeskuksen vuoden 2019 työssäkäyntitilaston mukaan 
ulkomailla syntyneiden ulkomaalaistaustaisten 20–64-vuo-
tiaiden helsinkiläisten työllisyysaste (58 %) oli suomalais-
taustaisten työllisyysastetta (78,1 %) selvästi matalampi. 
Ulkomaalaistaustaisten naisten työllisyysaste on alhainen 
verrattuna paitsi ulkomaalaistaustaisiin miehiin ja suoma-
laistaustaisiin naisiin Suomessa, myös ulkomaalaistaustai-
siin naisiin muissa Pohjoismaissa (Larja 2019).

VUODEN 2021 maaliskuussa käynnistyneen työllisyyden kun-
takokeilun tavoitteena on parantaa työnhakijoille suun-
nattuja palveluita ja tätä kautta nopeuttaa heidän työllis-
tymistään. Kokeilu on siis entisestään kasvattanut siihen 
osallistuvien kuntien vastuuta maahanmuuttajien kotoutta-
misessa: varsinaisten kotoutumispalveluiden sekä sosiaali- 
ja terveyspalveluiden lisäksi kokeiluun osallistuvat kunnat 
huolehtivat nyt myös maahanmuuttajien työllisyyspalve-
luiden järjestämisestä. Helsinki on reilun kahden tulevan 
vuoden ajan sitoutunut tähän tavoitteeseen. Ulkomaalais-
taustaisen väestön osuus Helsingin väkiluvusta oli vuonna 
2020 jo 16,5 prosenttia, joten tässä suhteessa Helsingillä 
on suunnannäyttäjän rooli kyseisen väestöryhmän työllis-
tämisessä.

TEHTÄVÄ EI kuitenkaan ole helppo. Vallitsevasta osaajapu-
lasta huolimatta jopa puolet Suomeen tulevista ulkomai-
sista työntekijöistä kokee työllistymisen ja urapolulla ete-
nemisen täällä vaikeaksi. Sopeutumista hankaloittaviksi 
tekijöiksi ilmoitettiin myös esimerkiksi ongelmat suomen 
kielen oppimisessa (71 % vastaajista) ja vaikeudet suoma-
laisten kanssa ystävystymisessä (57 % vastaajista). (Expat 
Insider 2021.) 

SOSIAALISTEN VERKOSTOJEN ja kielen merkitystä työnhaus-
sa ei voi liiaksi korostaa. Sitran (2016) arvion mukaan jopa 
75 prosenttia avoimista työpaikoista on niin sanottuja piilo-
työpaikkoja, joita koskeva tieto kulkee pääosin verkostojen 

kautta. Nämä verkostot sivuuttavat etenkin vastikään Suo-
meen saapuneet ulkomaalaistaustaiset työnhakijat, joille ei 
vielä ole ehtinyt rakentua ammatillisia verkostoja uudessa 
kotimaassaan.

Maahanmuuttajat kohtaavat negatiivisia asenteita 
ja työsyrjintää 
Syitä maahanmuuttajien työllistymisvaikeuksiin voidaan 
kuitenkin etsiä myös yhteiskunnassa vallitsevasta asen-
neilmapiiristä sekä työmarkkinoiden käytännöistä. Lähes 
puolet suomalaisista suhtautuu työperusteiseen maahan-
muuttoon positiivisesti (Kurronen 2021). Silti jopa korkea-
koulutettujen länsimaisten maahanmuuttajien, jotka ovat 
sekä sosioekonomisen asemansa että kansainvälisen työ-
ympäristönsä puolesta etuoikeutettuja, on raportoitu al-
tistuvan suomalaisessa arjessaan rodullistaville diskurs-
seille, stereotypioille ja maahanmuuttajiin kohdistuville 
negatiivisille asenteille (Koskela 2020).

T YÖNANTAJAN HARJOIT TAMAA eriarvostavaa kohtelua  
rekrytointivaiheessa, työhön otettaessa, työsuhteen 
 aikana ja työsuhteen päättyessä kutsutaan työsyrjinnäksi.  
Usein työsyrjintä alkaa jo rekrytointivaiheen alkumet-
reiltä: pelkkä ei-suomalaiselta kuulostava nimi voi riittää 
syyksi sille, ettei työnhakija saa kutsua työhaastatteluun  
(Ahmad 2019). Työsyrjintä heijastuu myös työllisten 
asemaan:  ulkomaalaistaustaiset työskentelevät suoma-
lais taustaisia useammin suorittavissa tai muutoin koulu-
tustaan vastaamattomissa työtehtävissä, sekä määrä-
aikaisissa tai muuten epätyypillisissä työsuhteissa (Sutela 
2015 ). Tämä selittää osaltaan myös heidän keskimääräistä 
selvästi heikompaa palkka- ja tulotasoaan (vrt. Sarvimäki 
2017). Epäoikeudenmukaiseksi kohteluksi voidaan tulkita 
myös erilaisten työkokeilujen ja -harjoitteluiden mielival-
tainen ketjuttaminen, jotka ovat yleisempiä ulkomaa-
laistaustaisten keskuudessa (esim. Yijälä ja Luoma  2018). 
(Työsyrjinnän ilmentymistä ja syistä, ks. Könönen & 
Himanen  2019.)

Eri kulttuuritaustoista tulevien syrjintä-
kokemuksissa  suuria eroja
Niin kansalliset kuin kansainväliset tutkimukset ovat kuiten-
kin osoittaneet länsimaiden ulkopuolelta tulevien, kulttuuri-
taustoiltaan erilaisten ja erityisesti niin sanottuun näkyvään 
vähemmistöön kuuluvien maahanmuuttajien koke van länsi-
maissa länsimaalaisia tulijoita huomattavasti enemmän 
työsyrjintää (esim. FRA 2019, Horverak ym. 2013, Ahmad  
2019). 
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SAMANKALTAISIA HAVAINTOJA on tehty myös pääkaupun-
kiseudulla asuvien vähemmistöjen identiteettiä kartoitta-
neessa tutkimuksessa3 (Kuvio 1). Arvioidessaan väittämää 
”vähemmistöön kuuluvan kieliryhmäni edustajia syrji-
tään työmarkkinoilla” yhdestä neljään ulottuvalla asteikol-
la (1=täysin eri mieltä – 4=täysin samaa mieltä), ensimmäi-
sen ja toisen sukupolven somalialaistaustaisten vastausten 
keskiarvot olivat kaikkein korkeimmat, molemmilla 3,5. 
Seuraavaksi yleisimpänä työsyrjintää pitivät irakilaistaus-
taiset (ka. 2,8). Venäläistaustaisten arviot työsyrjinnän ylei-
syydestä olivat hieman asteikon keskitason yläpuolella (ka. 
2,6). Englanninkielisistä maista tulleet arvioivat oman ryh-
mänsä kohtaavan työsyrjintää kaikkein vähiten (ka. 2,2). 
Virolaistaustaisia (ka. 2,3) lukuun ottamatta kaikki taus-
tamaaryhmät poikkesivat keskiarvoiltaan tilastollisesti 
merkitsevästi englanninkielisistä maista tulleista. Ainoas-
taan ensimmäisen sukupolven somalialaistaustaisilla löy-
tyi tilastollisesti merkitsevä ero naisten (ka. 3,7) ja miesten 
(ka. 3,4) välillä: naiset siis olivat lähestulkoon aina väittä-
män kanssa täysin samaa mieltä. Somalialaistaustaiset nai-
set ovat myös heikoiten työllistynyt ulkomaalaistaustaisten 
ryhmä Suomessa.

VÄITTÄMÄN ”SUOMALAISILLA on omasta/vanhempieni lähtö-
maasta yksipuolinen kuva” avulla kartoitettiin stereotyyp-
pistä suhtautumista vastaajan taustamaahan. Vastaukset 
tähän kysymykseen olivat hyvin samansuuntaisia kuin työ-
syrjintää koskevan väittämän kohdalla, eikä ryhmien jär-
jestyksessä tapahtunut muutoksia. Jälleen ensimmäisen 
ja toisen sukupolven somalialaistaustaiset kokivat suoma-
laistaustaisten suhtautuvan taustamaahansa stereotyyppi-
sesti kaikkein yleisimmin (molemmat ka. 3,3), englanninkie-
lisistä maista tulleet (ka. 2,2) puolestaan harvimmin. Kaikki 
taustamaaryhmät poikkesivat englanninkielisistä mais-
ta tulleista tilastollisesti merkitsevästi. Englanninkielisistä 
maista tulleet naiset (ka. 1,6) raportoivat miehiä (ka. 2,3) ti-
lastollisesti merkitsevästi vähemmän stereotyyppistä suh-
tautumista.

MYÖS VÄITTÄMÄN ”media antaa vähemmistöön kuuluvan 
kieliryhmäni edustajista liian kielteisen kuvan” kohdalla eri 
taustamaaryhmien vastaukset noudattivat samaa järjestys-
tä ja poikkesivat jälleen tilastollisesti merkitsevästi englan-
ninkielisistä maista tulleiden keskiarvosta. Jälkimmäisessä 
ryhmässä kuitenkin miehet näkivät median välittämän in-
formaation (ka. 1,5) tilastollisesti merkitsevästi naisia (ka. 
1,9) totuudenmukaisempana.

3) Tutkitut ryhmät muodostettiin suurimpien taustamaiden mu-
kaan seuraavasti: Viro, Venäjä ja entisen Neuvostoliiton alueen 
maat, Irak ja Somalia, josta poikkeuksellisesti vielä oman 
ryhmänsä muodostivat myös somalialaistaustaiset toisen 
sukupolven edustajat. Edellisten lisäksi Britanniasta, Irlannista, 
Yhdysvalloista, Kanadasta, Australiasta ja Uudesta-Seelannista 
tulleista muodostettiin analyysin edetessä yksi ryhmä (”eng-
lanninkielisistä maista tulleet”) tulosten samankaltaisuuden 
vuoksi (N = 1 397).

ENGLANNINKIELISTEN KOKEMA syrjintä on siis Suomessa vä-
häistä. Sen lisäksi, että he eivät useinkaan edusta mitään 
näkyvää vähemmistöä, heidän muista maaryhmistä tilas-
tollisesti poikkeaviin tuloksiinsa voi vaikuttaa myös se, että 
valtaosa Suomessa esitetyistä ulkomaalaisista tv-ohjelmis-
ta tulee englanninkielisistä maista. Kun tietoa on saatavil-
la enemmän, maita koskevat käsitykset eivät rakennu yhtä 
helposti pelkkien kulttuuristen stereotypioiden varaan. Nä-
kyvää vähemmistöä edustavat somalialaistaustaiset maa-
hanmuuttajat puolestaan kokevat kieliryhmänsä edustajien 
kohtaavan muita tutkittuja maahanmuuttajaryhmiä selväs-
ti enemmän stereotyyppistä kohtelua ja syrjintää työmark-
kinoilla – riippumatta siitä, edustivatko he maahanmuuton 
ensimmäistä vaiko toista sukupolvea. Myöskin näkyvään 
vähemmistöön lukeutuvat irakilaiset raportoivat hekin kieli-
ryhmänsä edustajien kohtaavan keskimääräistä enemmän 
stereotyyppistä kohtelua ja syrjintää. 4

Työnhakijan edellytetään sulautuvan työpaikan 
kulttuuriin ja osaksi työyhteisöä
Syyksi työnantajien haluttomuuteen palkata ulkomaalais-
taustainen työntekijä mainitaan yleensä epävarmuus tä-
män kyvyistä ja todellisesta halusta sitoutua työpaikkaan – 
etenkin silloin, jos paikallista työkokemusta ei ole lainkaan. 
Rekrytoija ei ehkä tunnista hakijan ansioluettelossaan il-
moittamia ulkomaalaisia työnantajia tai osaa arvioida tä-
män työtodistusten tai -suositusten kirjoittajien pätevyyttä. 
Usein kyse on kuitenkin siitä, että yhteiskunnassa vallitseva 
varauksellinen suhtautuminen maahanmuuttajia kohtaan 
(yhdistettynä median välittämään, usein varsin yksipuoli-
seen kuvaan muista kulttuureista ja niiden edustajista) hei-
jastuu myös potentiaalisten työnantajien asenteisiin (Yijä-
lä & Luoma 2018).

TYÖHAASTATTELUISSA TYÖNHAKIJAN ja organisaation yh-
teensopivuutta arvioidaan kyvykkyyden ohella myös siitä 
lähtökohdasta, ovatko hakijan persoonallisuus, arvot ja ta-
voitteet yhteensopivia organisaation vastaavien kanssa. 
Arvioitaessa ulkomaalaistaustaisia työnhakijoita arviointi-
periaatteiden on kuitenkin huomattu poikkeavan huomat-
tavastikin totutusta ja sisältävän toisinaan jopa työhaastat-
telun kannalta epäoleellisia seikkoja (Horverak ym. 2013). 
Esimerkiksi ammattitaitoisiin maahanmuuttajiin keskitty-
neistä tutkimuksista tiedetään, että menestyäkseen työn-
haussa heidän oletetaan usein käyttäytyvän, puhuvan ja 
jopa pukeutuvan tismalleen kantaväestön tavoin, ja näin 
osoittavan kykyään ja halukkuuttaan assimiloitua eli sulau-
tua organisaatiokulttuurin asettamaan ”muottiin” (Girard & 
Bauder 2007; Yijälä ja Luoma 2019). 
4) Loppuvuodesta 2021 julkaistavassa tutkimusraportissa 

tarkastellaan regressioanalyyseillä yksityiskohtaisemmin 
epäoikeudenmukaisen kohtelun, työsyrjinnän ja lukuisten 
muiden tekijöiden yhteyttä osallistujien samastumishalukkuu-
teen suhteessa omaan lähiasuinalueeseensa sekä Suomeen ja 
suomalaisuuteen laajemminkin.
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KUVIO 1.

Stereotyyppistä kohtelua ja työsyrjintää koskevien väittämien keskiarvo tarkastelu taustamaaryhmittäin.

”Vähemmistöön kuuluvan kieliryhmäni edustajia syrjitään työmarkkinoilla”

”Suomalaisilla on omasta/vanhempieni lähtömaasta yksipuolinen kuva” 

”Media antaa vähemmistöön kuuluvan kieliryhmäni edustajista liian kielteisen kuvan” 

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

* Tilastollisesti merkitsevä ero naisten ja miesten välillä (p < .05). 
Huom: Verra�aessa englanninkielisistä maista tulleiden keskiarvoihin, negatiivinen kohtelu oli tilastollisesti merkitsevästi 
yleisempää kaikissa taustamaaryhmissä jokaisen väi�ämän kohdalla (pl. Viro työmarkkinoilla tapahtuvassa syrjinnässä).

Somalia, ensimmäinen sukupolvi (n=238)

Somalia, toinen sukupolvi (n=63)

Irak (n=205)

Venäjä ja entinen Neuvostolii�o (n=272)

Viro (n=327)

Englanninkieliset maat yhteensä1  (n=292)

3,5*

3,5

2,8

2,6

2,3

2,2

Somalia, ensimmäinen sukupolvi (n=238)

Somalia, toinen sukupolvi (n=63)

Irak (n=205)

Venäjä ja entinen Neuvostolii�o (n=272)

Viro (n=327)

Englanninkieliset maat yhteensä1  (n=292)

3,3

3,3

3,0

2,9

2,6

2,4*

Somalia, ensimmäinen sukupolvi (n=238)

Somalia, toinen sukupolvi (n=63)

Irak (n=205)

Venäjä ja entinen Neuvostolii�o (n=272)

Viro (n=327)

Englanninkieliset maat yhteensä1  (n=292)

3,5

3,3

3,1

2,7

2,5

1,6*

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

4,0

4,0

4,0

Asteikko: 1=täysin eri mieltä, 2=jokseenkin eri mieltä, 3 = Jokseenkin samaa mieltä, 4=täysin samaa mieltä

Asteikko: 1=täysin eri mieltä, 2=jokseenkin eri mieltä, 3 = Jokseenkin samaa mieltä, 4=täysin samaa mieltä

Asteikko: 1=täysin eri mieltä, 2=jokseenkin eri mieltä, 3 = Jokseenkin samaa mieltä, 4=täysin samaa mieltä

1 Englanninkieliset maat vii�aa tässä tarkastelussa Britanniaan, Irlantiin, Yhdysvaltoihin, Kanadaan, Australiaan ja Uuteen-Seelantiin.



TYÖHAASTATTELUN AIKANA rekrytoijien on havaittu pyrkivän 
poimimaan työnhakijan olemuksesta vihjeitä tämän akkultu-
raation etenemisestä. Työnhakijasta välittyvä kuva siitä, mi-
ten hyvin hän on pystynyt omaksumaan uuden kulttuurin, 
vaikuttaa merkittävästi rekrytoijan arvioon työnhakijasta ja 
siihen, suositteleeko hän tätä palkattavaksi. Jos hakija ei tuo 
esiin aiempaa kulttuuritaustaansa ja korostaa haastattelus-
sa kuulumistaan osaksi samaa – esimerkiksi suomalaisis-
ta tai länsimaalaisista koostuvaa – ryhmää mihin rekrytoija 
itse kuuluu, rekrytoija todennäköisemmin luokittelee hänet 
kanssaan saman sisäryhmän jäseneksi. Sosiaalisen identi-
teetin lähestymistavan (Tajfel & Turner 1986) mukaisesti ih-
misillä on tapana kohdella muita ihmisiä hyvin eri lailla riip-
puen siitä, mielletäänkö heidät osaksi sisäryhmää (”meitä”) 
vai ulkoryhmää (”muita”). Kun pelkkä samaan sisäryhmään 
kuuluminen riittää syyksi toisen henkilön suosimiselle, on 
helppo ymmärtää miksi työnhakijan kanssa samaan sisä-
ryhmään itsensä luokitellut rekrytoija arvioi niin positiivises-
ti hakijaa ja hänen mahdollisuuksiaan sopeutua uuteen työ-
kulttuuriin. (Horverak ym. 2013; Tajfel & Turner 1986.)

KULTTUURISESTI ETÄÄMMÄLTÄ tulleilla hakijoilla, joiden ak-
kulturaatioprosessi on vasta alkanut ja vihjeitä akkulturaa-
tiosta ei vielä välttämättä näy, soveltuvuusarvioinnin onkin 
huomattu nojaavan puhtaasti rekrytoijan kyseistä kansa-
laisuutta koskeviin kulttuurisiin stereotypioihin sekä tämän 
omiin ennakkoluuloihin perustuviin hatariin uskomuksiin. 
(Horverak ym. 2013.) Ihmisillä onkin tapana suhtautua tor-
juvasti tai jopa vihamielisesti sellaisiin ihmisryhmiin, jotka 
he kokevat jollain tapaa uhkaksi omalle ryhmälleen. Uhka 
voi myös olla symbolinen, jolloin esimerkiksi oman ryh-
män edustaman maailmankuvan tai arvojen koetaan olevan 
uhattuna. (Tajfel ja Turner 1986.)

REKRYTOINTISYRJINNÄN VAIKUTUKSET liittyvät olennaises-
ti maahanmuuttajien heikompaan asemaan työmarkkinoilla 
myös työllistymisensä jälkeen: mitä vaikeampaa työn saa-
minen on, sitä huonompaan työsuhteeseen ollaan usein 
valmiita jäämään, kun sitten työllistytään (Könönen ja Hi-
manen 2019).

Mitä yhteiskunta voi tehdä sopeutumisen  
edistämiseksi
Edellä kuvattiin niitä yksilötason vaikutuksia, joita epäoikeu-
denmukaisella kohtelulla ja syrjinnän kohteeksi joutumisella 
voi olla akkulturaatioprosessin kulkuun. Kuten kävi ilmi, nä-
kyvien vähemmistöryhmien edustajat ovat erityisen alttiita 
syrjinnälle, mistä saattaa seurata monenlaisia ongelmia. So-
peutumisen eri osa-alueet linkittyvät toisiinsa, ja vaikeudet 
yhdellä ulottuvuudella voivat heijastua muillekin ulottuvuuk-
sille. Esimerkiksi kotoutuvan perheen sopeutuminen voi tä-
ten olla hyvinkin monimutkainen kudelma elämän eri osa-
alueilla eri tahtia eteneviä yksilöllisiä sopeutumisprosesseja.

SYRJINTÄÄ KUITENKIN esiintyy yhteiskunnan kaikilla osa-alu-
eilla, ja kenties eniten juuri työmarkkinoilla. Tästä huolimat-
ta työnantajien haluttomuudesta palkata ulkomaalaistaus-
taisia työntekijöitä on käyty vain niukasti yhteiskunnallista 
keskustelua. Aiemmasta tutkimuksesta tiedetään rekry-
toijien nojaavan sitä voimakkaammin kulttuurisiin stereo-
typioihin ja omiin ennakkoluuloihinsa, mitä enemmän he 
kokevat työnhakijan vielä ilmentävän taustakulttuurilleen 
ominaisia tapoja (Horverak ym. 2013). Työnantajien olisi 
kuitenkin tärkeä tiedostaa, että tämä saattaa estää sopi-
vimman työntekijän löytymisen.

ON TOKI ymmärrettävää, että rekrytoijalta kaivataan hakijan 
kyvykkyyden arvioimisen lisäksi arviota myös tämän edel-
lytyksistä sopeutua työpaikalla vallitsevaan työkulttuuriin. 
Tässä piilee kuitenkin riski, että hakijalta vaaditaan osoitus-
ta akkulturaatioprosessin onnistuneesta ”läpäisystä”, jol-
la ikään kuin pyritään varmistamaan onnistunut sulautumi-
nen uuteen työyhteisöön. Tutkittua tietoa siitä, millä lailla 
akkulturaatioprosessi vaikuttaa työtehtävässä pärjäämi-
seen, ei juurikaan ole saatavilla (Battu & Zendu 2010). Moni 
ulkomaalaistaustainen kuitenkin tarvitsisi työyhteisöä tuke-
maan sopeutumistaan juuri maahanmuuton alkuvaiheessa 
(esim. Yijälä ja Luoma 2018). Pidemmällä tähtäimellä työn-
antajakin hyötyy kotoutujan kasvamisesta osaksi työyh-
teisöä, sillä voimakkaasti omaan työorganisaatioonsa sa-
mastuva työntekijä on motivoitunut ja itseohjautuva, sekä 
valmis panostamaan oman työyhteisönsä hyvinvointiin (Ty-
ler & Blader 2003). 

VAIKKA YKSILÖ itse kokisi jääneensä jumiin työnhakuvai-
heeseen, sopeutuminen useimmiten jatkuu ainakin joillain 
ulottuvuudella tarkasteltuna. Akkulturaatio etenee myös 
ryhmätasolla, kun sosiaaliset rakenteet, instituutiot ja kult-
tuuriset käytänteet hakevat suuntaansa. Vaikka nämä muu-
tokset ovat yleensä melko kauaskantoisia, ne eivät kuiten-
kaan tapahdu hetkessä. Esimerkiksi Helsingissä osaajien ja 
heidän puolisoidensa työllistymisen tueksi on viime vuosi-
na perustettu lukuisia erilaisia ohjelmia ja saman katon alle 
sijoitettuja palveluita, kuten International House Helsinki 
(IHH) ja vuonna 2020 käynnistynyt puoliso-ohjelma. IHH:n 
työnantajaneuvonnasta myös ulkomaista työvoiman rekry-
tointia suunnittelevat työnantajat saavat maksutonta neu-
vontaa esimerkiksi rekrytointiin ja oleskelulupiin liittyvissä 
kysymyksissä.

YRITYKSIÄ TULEE kannustaa avaamaan oviaan ulkomaalais-
taustaisille työnhakijoille vähintäänkin niin, että tieto avoi-
mista työpaikoista olisi lähtökohtaisesti aina julkista ja 
kaikkien kiinnostuneiden yhtä lailla saavutettavissa. Työn-
antajia tulisi myös kannustaa kokeilemaan anonyymiä rek-
rytointia, joka on heille myös mahdollisuus tarkastella omia 
asenteitaan. Esimerkiksi Helsingin kaupunki alkoi testata 
anonyymiä rekrytointia vuonna 2020. Työnhakijat kutsuttiin 
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seisen ryhmän hyväksi, sekä sen arvojen ja 
normien mukaisesti. Usein yksilö vähitel-
len sisäistää nämä arvot myös omiksi hen-
kilökohtaisiksi arvoikseen – mikä voi edis-
tää sosiopsykologisen sopeutumisen lisäksi 
myös muita sopeutumisen ulottuvuuksia.
Epäoikeudenmukaisesta työyhteisöstä 
kumpuava tai muun tyyppinen työsyrjintä, ja 
siitä mahdollisesti johtuva pitkittynyt työt-
tömyys, koettelevat yksilön itsetuntoa. Itsen 
arvostuksen väheneminen alkaa vaikeuttaa 
myös positiivisen ammatillisen identitee-
tin ylläpitoa. Varsinkin korkeakoulutetuil-
la maahanmuuttajilla tilanne voi äityä hyvin 
hankalaksi, sillä heillä ammatillinen iden-
titeetti usein määrittää omaa identiteettiä 
varsin kokonaisvaltaisesti. Kantaväestön tai 
työnantajien suunnalta koettu syrjintä tai 
muunlainen epäoikeudenmukainen kohtelu 
voikin kolhia maahanmuuttajan itsetuntoa 
jopa niin pahasti, että tämä alkaa identiteet-
tiään suojellakseen ottaa etäisyyttä kaikkiin 
kantaväestön edustajiin (esim. Battu & Ze-
nou 2010; Bobowik ym. 2017). Samalla myös 
yhteisen sisäryhmäidentiteetin tuomat edut 
menetetään, mikä ei tietenkään edesauta 
uuteen maahan sopeutumista. 

Psykologinen sopeutuminen  
– syrjintäkokemukset nakertavat  
hyvinvointia monin tavoin

Maahanmuuttopäätökseen vaikuttaa yleen-
sä oletus oman elämäntilanteen parane-
misesta uudessa maassa: realistiset odo-
tukset elämästä uudessa kulttuurissa, 
esimerkiksi ryhmäsuhteiden hyvästä laa-
dusta tai nopeasta työllistymisestä oman 
alan työtehtäviin, lisäävät toteutuessaan 
tyytyväisyyttä ja hyvinvointia. Mikäli ennak-
ko-odotukset eivät vastaakaan todellisuut-
ta, ja yksilö esimerkiksi kokee itsensä kan-
taväestön syrjimäksi työmarkkinoilla tai 
niiden ulkopuolella, hän saattaa alkaa katua 
maahanmuuttopäätöstään ja haaveilla pa-
luusta takaisin aiempaan kotimaahansa.

Aikuiselle työ onkin usein keskeinen hyvin-
voinnin peruspilari. Niinpä työmarkkinoilla 
koetun syrjinnän psykologiset vaikutukset, 
esimerkiksi lisääntynyt tyytymättömyys tai 
stressi- ja masennusoireilu, voivat olla yk-
silön psykologisen sopeutumisen ja hyvin-
voinnin kannalta varsin negatiivisia ja vali-
tettavan kauaskantoisia. (Työttömyyden ja 
vajaatyöllisyyden epäedullisesta vaikutuk-
sesta maahanmuuttajien hyvinvointiin, ks. 
esim. Yijälä & Luoma 2018, s. 40–41). ●

Miksi syrjintään on suhtauduttava vakavasti sekä 
työmarkkinoilla että niiden ulkopuolella?

Seuraavassa tarkastellaan lyhyesti yhteiskunnassa ja työmarkkinoilla tapahtu-
van syrjinnän mahdollisia vaikutuksia yksilötason sopeutumiseen, hyödyntäen 
edellä esiteltyjä neljää sopeutumisen ulottuvuutta. Erityisen haitallista syrjintä 
on silloin, jos se varjostaa tulokkaiden yhteiskuntaan sopeutumista laajemmin-
kin – pahimmassa tapauksessa kaikilla sopeutumisen ulottuvuuksilla.

Taloudellinen sopeutuminen  
– toinen toistaan seuraavat  
pettymykset passivoivat

Työnantajien syrjivä asenne ulkomaalais-
taustaista työnhakijaa kohtaan ei tarjoa 
otollista maaperää taloudelliselle sopeu-
tumiselle – jota edistäisi pikemminkin no-
pea työllistyminen. Työnhakukierteeseen tai 
epätyydyttävään työsuhteeseen juuttuneen 
työnhakijan hakumotivaation ylläpitämi-
nen voi hankaloitua entisestään, jos hakija 
ei koskaan saa työhakemuksiinsa minkään-
laista vastausta. Puutteellinen rekrytoin-
tiviestintä koskettaa erityisesti näkyviin 
vähemmistöihin kuuluvia somalilais- ja ira-
kilaistaustaisia (Ahmad 2019).

Työnhaun pitkittyessä asenne työntekoa 
kohtaan voi alkaa muuttua kielteisemmäk-
si ja –  mikäli työnsaanti arvioidaan täysin 
mahdottomaksi – johtaa jopa täydelliseen 
passivoitumiseen työmarkkinoilla. Usein 
tätä kuitenkin edeltää lukematon määrä 
pienempiä ja suurempia pettymyksiä työ-
markkinoilla. Niiden myötä itsetunto vähi-
tellen laskee, eikä yksilö koe enää yhtä tär-
keiksi itselleen asettamiaan tavoitteita. Jos 
vielä yhteiskunnan koetaan olevan tietoi-
nen eriarvoistavista käytännöistä ja silti hy-
väksyvän ne, yksilö voi päättää jättäytyä 
pois työmarkkinoilta kokonaan. Tätä kutsu-
taan opituksi avuttomuudeksi. (Yijälä & Luo-
ma 2018.)

Sosiokulttuurinen sopeutuminen  
– työyhteisö on voimavara,  
joka monelta puuttuu

Mikäli kantaväestön edustajien asenne mui-
den kulttuurien edustajia kohtaan perustuu 
ainoastaan stereotypioihin, saattavat spon-
taanit kohtaamiset jäädä väliin myös vapaa-
ajalla. Tämä voi olennaisesti hankaloittaa 
sosiokulttuurista sopeutumista, sillä ver-

kostoituminen on tärkeää niin informaation 
välittymistä kuin ammatillista verkostoitu-
mista silmällä pitäen. Esimerkiksi kantavä-
estön kanssa vahvoja sosiaalisia suhteita 
solmineiden maahanmuuttajien työllisty-
minen on huomattavasti todennäköisem-
pää kuin niiden, joilla tällaisia suhteita ei ole 
(Battu & Zenou 2010). Ei siis ole yllättävää, 
että työyhteisöllä on niin keskeinen rooli ai-
kuisten ihmisten kohtaamispaikkana – mo-
nelle se on luonnollisin paikka solmia sosi-
aalisia suhteita. (Yijälä & Luoma 2018.) 

Työyhteisöä pidetään usein myös kaikkein 
sopivimpana paikkana uuden maan tapo-
jen ja kulttuurin oppimiseen, sillä yhteis-
kunnassa navigointia helpottavien tietojen 
löytäminen ja omaksuminen on hankalin-
ta maahanmuuton alkuvaiheessa, kun uusi 
kieli on vielä omaksumatta. Varsinkin koulu-
tetut maahanmuuttajat pitävät kotoutumis-
kurssien kielenopetusta usein riittämättö-
mänä ja uskovat myös kielitaidon kehittyvän 
parhaiten omassa työyhteisössä, kommu-
nikaatiossa suomalaistaustaisten työkave-
reiden tai kollegojen kanssa. (Yijälä & Luo-
ma 2018.)

Sosiaalipsykologinen sopeutuminen: 
Yhteisen sisäryhmäidentiteetin  
mahdollistamat edut menetetään 
epäreilun kohtelun myötä

Itselle merkitykselliseen ryhmään, esimer-
kiksi juuri oman alan ihmisistä muodostu-
vaan työyhteisöön, kuuluminen ei ole tär-
keää pelkän ryhmähengen muodostumisen 
vuoksi, vaan myös yksilön identiteetin kan-
nalta. Oikeudenmukaiseen kohteluun pe-
rustuvat ryhmäjäsenyydet auttavat yksilöä 
ylläpitämään itsetuntoaan ja myönteistä kä-
sitystä itsestään (Tajfel & Turner 1986; Tyler 
& Blader 2003; Yijälä ja Luoma 2018). Täl-
laisen ryhmän jäsenten yhteinen sisäryh-
mäidentiteetti lisää yksilön halua toimia ky-



työhaastatteluun ilman, että valintaan vaikutti mikään työn 
kannalta epäoleellinen asia kuten hakijan nimi, sukupuoli, 
tai äidinkieli. Kokeilu onnistui: hakijat kokivat olleensa tasa-
vertaisia muiden hakijoiden kanssa, ja että heidän taitonsa 
huomioitiin paremmin.

OMIEN ENNAKKOLUULOJEN tunnistaminen ja työsyrjinnän 
haitallisten vaikutusten laaja-alaisuuden tiedostaminen on 
askel kohti tasa-arvoisempaa työelämää. Seuraava askel 
on luottamuksen rakentaminen, joka aluksi edellyttää ris-
kinottoa. Pienissä yrityksissä yksikin virhearviointi saattaa 
olla uhka toiminnan jatkumiselle. Työnantajien asenteiden 
muuttaminen vastaanottavaisemmaksi olisikin oletettavas-
ti helpompaa, jos he eivät joutuisi itse viime kädessä seiso-
maan epäonnistuneen rekrytointipäätöksen takana. Kes-
kustelua onkin tarpeen herätellä esimerkiksi siitä, tulisiko 
yhteiskunnan tällaisissa tilanteissa sitoutua turvaamaan 
vahvemmin yrittäjän selustaa tilanteessa, jossa esimerkik-
si virherekrytointia ei voida välittömästi oikaista työntekijöi-
den irtisanomissuojan takia.

MYÖS NIIDEN työnantajien, joiden mielestä huolellisesti lop-
puun saakka hoidettu rekrytointiviestintä on ajanhukkaa, 
olisi hyvä pitää mielessä, että pienilläkin teoilla voi olla suu-
ri merkitys työnhakijan motivaation ylläpitämisen kannalta. 
Kuten edellä tuli ilmi, jos yksilö kokee itseään kohdeltavan 
epäoikeudenmukaisesti jossain ryhmässä, ei hän koe tar-
vetta nähdä vaivaa kyseisen ryhmän hyväksi. Sama pätee 
kuitenkin myös koko yhteiskunnan tasolla. Yhteiskuntamme 
kantokyky rakentuu aktiivisten työikäisten varaan, joista jo-
kaisen panostusta tarvitsemme tulevaisuudessa. ■

VTT Anu Yijälä toimii tutkijana Helsingin kaupunginkanslias-
sa. Hän on tutkinut maahanmuuttokysymyksiä ja erityisesti 
koulutettujen maahanmuuttajien sopeutumista Suomeen.
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● MARINA LINDELL

Hyvä kieli-ilmapiiri on eduksi koko yhteiskunnalle. 
Se voi myötävaikuttaa keskinäiseen luottamukseen 
ja yhtä pitämiseen. Kieli-ilmapiiriin vaikuttavat muun 
muassa valtaväestön asenteet vähemmistöjä kohtaan 
ja yleisen keskustelun sävy, kuten myös tietämys ja 
tietoisuus maassa puhuttavista kielistä sekä vähem-
mistön mahdollisuudet käyttää omaa kieltään. Kieli-
ilmapiiri heikkeni Helsingissä vuosina 2008–2016, 
mutta sen jälkeen kielteinen kehitys tuntuisi pysäh-
tyneen. Nyt on meistä kaikista kiinni myötävaikuttaa 
tähän varovaisen positiiviseen trendiin. Kaikki voivat 
kantaa kortensa kekoon paremman kieli-ilmapiirin 
puolesta.

Miten  
ruotsinkielinen  

vähemmistö kokee  
Helsingin kieli- 

ilmapiirin?
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Kieli-ilmapiiri on tärkeä asia

Hyvä kieli-ilmapiiri on tärkeää yhteiskuntavakaudelle yleen-
sä, ja se myötävaikuttaa niin ihmisten väliseen sopuun ja 
yhteenkuuluvuuteen kuin osallistavamman yhteiskunnan 
syntyynkin. Ryhmien välisten suhteiden tutkimuksessa All-
portin (1954) kontaktihypoteesi on saanut paljon huomio-
ta. Sen mukaan suorat henkilökohtaiset kontaktit kahden 
ryhmän välillä johtavat siihen, että toiseen ryhmään kohdis-
tuvat ennakkoluulot ja kielteiset asenteet vähenevät. Kun 
ryhmät oppivat tuntemaan toisiaan paremmin, niiden tah-
to tulla keskenään toimeen ja vähentää kuiluja kasvaa. Suo-
malaisessa kontekstissa tämä voisi tarkoittaa sitä, että li-
säämällä yhteyksien luomisen mahdollisuuksia voitaisiin 
myötävaikuttaa positiivisempaan asenteeseen toista ryh-
mää kohtaan.

SUOMESSA, KUTEN suuressa osassa maailmaa, eräänä 
haasteena on, että keskustelukulttuuri on huolestuttavan 
nopeasti polarisoitumassa. Tähän viittaavat monet seikat. 
Esimerkkinä ihmisten mielipiteet monissa kysymyksissä 
ovat polarisoituneempia, ja tahto yrittää ymmärtää vasta-
puolen näkökohtia on heikentynyt. Toinen tähän viittaava 
seikka on vähentynyt kunnioitus ja ymmärrys vähemmistö-
jä ja toisinajattelevia kohtaan. Tällainen voi vaikuttaa kieli-
ryhmien välisiin suhteisiin. Kieli-ilmapiiri on tärkeä vähem-
mistöjen oikeuksien vaalimisen kannalta, ja ilmapiirillä on 
vaikutusta siihen, uskaltavatko vähemmistöt käyttää omaa 
kieltään arkisissa tilanteissa, viranomaisasioinnissa ja kau-
pungilla. Kieli-ilmapiiriin vaikuttavat muun muassa valtavä-
estön asenteet vähemmistöjä kohtaan, yleisen keskustelun 
sävy, sekä tietämys ja tietoisuus maassa puhuttavista kie-
listä.

TÄMÄ ARTIKKELI tarkastelee Helsingissä vallitsevaa kieli-il-
mapiiriä nojautuen Kielibarometri 2020 -kyselystä saatui-
hin tietoihin. Millaisena Helsingin ruotsinkieliset kokevat ny-
kyisen kieli-ilmapiirin? Miten se on kehittynyt vuoden 2008 
jälkeen? Eroaako Helsingin kieli-ilmapiiri koko Uudenmaan 
kieli-ilmapiiristä?

Vuoden 2020 Kielibarometri

Kielibarometri on Suomen kaksikielisten kuntien asukkail-
le suunnattu kysely. Sitä tekee oikeusministeriön toimek-
siannosta Åbo Akademin Institutet för Samhällsforskning, 
eli yhteiskuntatutkimuksen tutkimuslaitos. Ensimmäinen 
Kielibarometri suoritettiin vuonna 2004, ja sen jälkeen ky-
sely on toistettu neljän vuoden välein postikyselyinä, satun-
naisotoksina kuntansa kielivähemmistöön kuuluvien jou-
kosta. Kielibarometrilla on käyttäjänäkökulma, eli tutkitaan 
sitä, millaisina asukkaat itse kokevat kotikuntansa palvelut 
omalla kielellään, sekä sitä, millainen kieli-ilmapiiri kunnas-
sa vallitsee. Yleisesti muutos voi olla kansalaisille haasta-
vaa, ja kielivähemmistöön kuuluvat kohtaavat usein toisen-
laisia haasteita kuin valtaväestöön kuuluvat. Omankielisten 
palvelujen lisäksi Kielibarometri puntaroi kielenkäyttöä eri 
tilanteissa, kieli-ilmapiiriä ja kielellisiä oikeuksia.

HELSINKIÄ KOSKEVAT tiedot kerättiin rinnakkain kahdella eri 
tavalla: huhtikuussa 2020 lähetettiin postikysely 2000 sa-
tunnaisotannalla (Digi- ja väestötietoviraston väestörekis-
teristä) valitulle ruotsinkieliselle henkilölle. Näistä 754 eli 
37,7 prosenttia vastasi kyselyyn. Samanaikaisesti postiky-
selyn kanssa tietoja kerättiin suomenruotsalaisen Barome-
tern-onlinepaneelin avulla. Paneelin jäseninä on 4 800 kak-
sikielistä henkilöä ympäri Suomea (ks. www.barometern.
fi). Barometern-lomakkeen saaneesta 671 ruotsinkielisestä 
helsinkiläisestä 425 vastasi, joten vastausprosentti Helsin-
gissä oli 63,3. Kun oli varmistuttu siitä, että näiden kahden 
aineiston yhdistäminen olisi turvallista, ne yhdistettiin. Näin 
ollen Helsinkiä koskeva aineisto koostuu 1 179 ruotsinkieli-
sestä helsinkiläisestä.

KYSELYTUTKIMUKSISSA LÄHES aina tapahtuu tiettyä vastaa-
jakatoa, sillä viime kädessähän jokainen päättää itse osal-
listuuko tutkimukseen vai ei. Usein naiset, iäkkäämmät ja 
korkeasti koulutetut ovat yliedustettuina, ja erityisesti nuo-
remmat ja matalasti koulutetut aliedustettuina. Näin kävi 
myös tässä tutkimuksessa – olkoonkin, että edustavuus sil-
ti on suhteellisen hyvä, ja kaikki ryhmät ovat edustettuina.

Kieliryhmien väliset suhteet melko hyvät
Enemmistö Helsingin ruotsinkielisistä kokee kaupungin kie-
li-ilmaston suhteellisen hyvänä. 44 prosentin mielestä se 
on hyvä, ja 47 prosenttia pitää sitä vaihtelevana. Oletetta-
vasti vaihteleva kieli-ilmasto sisältää niin hyviä kuin huono-
jakin elementtejä, ja on vaikea yksiselitteisesti määritellä 
mitä se pitää sisällään. Vain viisi prosenttia pitää kieliryhmi-
en välistä kieli-ilmastoa huonona. Ylimalkaan voidaan tode-
ta, että verrattuna muihin kaksikielisiin alueisiin Helsingin 
kieli-ilmasto on jonkin verran vaihtelevampi kuin Uuden-
maan ja muun kaksikielisen Suomen (ks. kuvio 1).

Huonontunut kieli-ilmasto politiikassa ja mediassa

Kielibarometri 2020:n mukaan yli 30 prosenttia ruotsinkie-
lisistä katsoo, että asennoituminen muihin kieliryhmiin on 
Suomessa huonontunut, niin sosiaalisessa mediassa kuin 
valtakunnallisessa politiikassakin. Sama kaava on nähtävis-
sä myös Helsingissä.

KUTEN KUVIOSTA 2 käy ilmi, suhteellisen suuri osa Helsin-
gin ruotsinkielisistä kokee asennoitumisen muihin kieliryh-
miin huonontuneen valtakunnallisessa politiikassa (40 %), 
Suomessa yleensä (36 %), sosiaalisessa mediassa (36 %), 

paikallispolitiikassa (30 %) ja tiedotusvälineissä (29 %). Ai-
noa, missä asenteiden muita kieliryhmiä kohtaan ei koeta 
huonontuneen samassa määrin, on lähiympäristö. Jos kat-
sotaan balanssimittaan (eli tilanteen parantuneen koke-
neiden osuus miinus tilanteen huonontuneen kokeneiden 
osuus), voidaan sanoa, että suhtautuminen muihin kieliryh-
miin on huonointa valtakunnallisessa politiikassa (-20), so-
siaalisessa mediassa (-18) ja paikallispolitiikassa (-12). Vain 
lähiympäristön ihmisten suhtautuminen muihin kieliryhmiin 
saa positiivisen etumerkin (+17).
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Ruotsin- ja suomenkielisten väliset suhteet.
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VAIKKA SUOMALAISISTA enemmistö pitää ruotsin kieltä tär-
keänä osana suomalaista yhteiskuntaa, kriittisempiä ollaan 
niin sanottua pakkoruotsia kohtaan (Himmelroos & Strand-
berg 2020, 15). Lehtien nettisivuilla, erilaisilla keskustelu-
foorumeilla ja yksityisissä blogeissa on käyty kuumaa kes-
kustelua ruotsin kielen roolista ja Suomesta kaksikielisenä 
maana. Eritoten pakkoruotsikeskustelu on nostattanut vah-
voja tunteita (Saukkonen 2011). Perussuomalaisen puolueen 
retoriikka ja menestys ovat myös myötävaikuttaneet siihen, 
että vähemmistöistä yleensä ja erityisesti ruotsin kielen 
asemasta käytävä keskustelu on usein ollut kiivasta, jopa vi-
hamielistä, myös politiikassa (Suominen 2017). Monet tuntu-
vat kokevan sosiaalisen median jakautuneen kahteen leiriin: 
Joissain yhteyksissä ja ryhmissä ollaan positiivisia ja ilmais-
taan vahvaa tukea monimuotoisuudelle ja erilaisille kielille, 
kun taas muissa yhteyksissä äänensävy muita kieliryhmiä 
kohtaan on hyvin negatiivinen. Samanaikaisesti kuitenkin 
monet poliitikot ja vaikuttajat ilmaisevat tukeaan ruotsin kie-
len säilymiselle ja kaksikieliselle Suomelle (Saukkonen 2011). 
Tällainen yleinen keskustelu vaikuttaa vuorostaan kieliryh-
mien väleihin. Varsinkin silloin kun ihmisillä ei ole muihin kie-
liryhmiin henkilökohtaisia kontakteja, vihasävyinen keskus-
telu voi myötävaikuttaa välien huononemiseen.

Syrjintää, ennakkoluuloja ja häirintää 
Häirintä on ihmisarvon loukkaamiseen tähtäävää tai joh-
tavaa käyttäytymistä, joka luo halveksivaa, halventa-
vaa, uhkaavaa, vihamielistä tai aggressiivista tunnelmaa. 
Häirinnän esimerkkejä ovat sellaiset rasistiset pilat, joi-
ta esitetään tarkoituksena loukata jotakuta, tai vaikkapa 
vähemmistöön kuuluvan kollegan nimittely. Syrjinnällä tar-
koitetaan tässä, että ihmisiä kohdellaan epä-yhdenvertai-
sella tavalla sen perusteella kuuluvatko he (tai oletetaan-
ko heidän kuuluvan) tiettyyn ryhmään, esimerkiksi jos heillä 
on vakaumus tai jos he kuuluvat seksuaaliseen vähemmis-
töön. Syrjintä johtuu usein ennakkoluuloista ja yleistyksistä 
kyseistä ryhmää kohtaan, ja se voi muodostua yksittäisistä 
sanoista tai tilanteista, tai olla seurausta yhteiskunnan ra-
kenteista (Yhdenvertaisuuslaki).

73 PROSENT TIA ilmoittaa etteivät he koskaan tai viimei-
sen 12 kuukauden aikana ole kokeneet ennakkoluuloja  
tai häirin tää siksi, että ovat puhuneet omaa kieltään. 
Vielä  suurempi enemmistö (84 %) kertoo, että eivät 
ole koskaan tai ainakaan viimeisen vuoden aikana ko-
keneet syrjintää. Positiivista on tietenkin, että näinkin 
suuri  enemmistö ei ole kokenut syrjintää, ennakkoluuloja  
tai häirintää. Mutta  toisaalta on myös tärkeä nostaa 
esille  se seikka, että 27  pro senttia, eli useampi kuin joka 
neljäs,  ilmoittaa kokeneensa ennakkoluuloja tai häirintää. 
Tämä viittaa siihen, että töitä riittää ennakkoluulojen ja 
häirinnän  kitkemi sessä. 

TÄSSÄ SUHTEESSA ei ole huomattavia eroja Helsingin, Uu-
denmaan tai muiden kaksikielisten seutujen ruotsinkielis-
ten välillä. Useimmat sellaiset tilanteet, missä joudutaan 
ennakkoluulojen tai häirinnän kohteeksi, tuntuvat sijoittu-
van julkiseen liikenteeseen, baareihin ja yökerhoihin, sekä 
kaupungin keskustaan. Syrjinnän kohdalla kyse on ollut sii-
tä, että palveluissa (niin yksityisissä kuin julkisissakin) on 
saatu huonompaa kohtelua tai palvelua sen takia, että on 
puhuttu ruotsia. Helsingissä on ruotsinkielisiä, jotka koke-
vat, että palvelujen saanti ruotsiksi on heikentynyt viran-
omaiskontakteissa ja muun muassa lääkärissä käynnin yh-
teydessä.

Kieliryhmien välisten suhteiden muutos 2008–2020
Helsingissä kieli-ilmapiiri muuttui vähitellen 2008 ja 2016 
välisenä aikana. Kieliryhmien väliset suhteet hyviksi koke-
neiden osuus väheni vuoden 2008 noin 56 prosentista vuo-
den 2016 noin 43 prosenttiin. Samanaikaisesti suhteet vaih-
televiksi kokeneiden osuus kasvoi. Vuosien 2016 ja 2020 
välillä Helsingin kieli-ilmapiiri säilyi melko samanlaisena (ks. 
kuvio 4). Sama kaava näkyy selvästi myös kansallisella ta-
solla. On positiivista, että Helsingissä kieli-ilmapiiri ei ole 
huonontunut vuoden 2016 jälkeen. Tietoiset panostukset 
voivat myötävaikuttaa tämän varovaisen positiivisen tren-
din edelleen vahvistumiseen. Kieli-ilmapiirin parantaminen 
vaatii jatkuvaa aktiivista työtä, ja kaikki asukkaat voivat olla 
niissä talkoissa mukana.

Syrjinnän, ennakkoluulojen ja häirinnän kokeminen Helsingin ruotsinkielisten keskuudessa. KUVIO 3.
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Lyhyesti: Kaikki voivat myötävaikuttaa hyvään  
kieli-ilmapiiriin
Jaksolla 2008–2016 kieli-ilmapiiri huononi Helsingissä, 
mutta vuoden 2016 jälkeen ei ole enää tapahtunut huono-
nemista. Hyvällä kieli-ilmapiirillä on merkitystä myös koko 
yhteiskunnalle. On esimerkiksi olemassa yhteys hyvän kie-
li-ilmapiirin ja korkean poliittisen ja sosiaalisen luottamuk-
sen välillä (Anderson and Paskeviciute 2006; Hewstone & 
Swart 2011). Korkea luottamus voi osaltaan tukea yhtenäi-
sempää ja paremmin toimivaa yhteiskuntaa. Samaten hyvä 
kieli-ilmapiiri myötävaikuttaa siihen, että yhä useampi us-
kaltaa kantaa kortensa kekoon paremman yhteiskunnan 
puolesta. Kieli-ilmapiiri muodostuu ensi kädessä paikal-
listasolla, ja tästä syystä onkin sitä tärkeämpää suunna-
ta konkreettisia toimia sen parantamiseksi kuntatasolla. 
Tämä voi tuoda myönteisiä vaikutuksia myös kansallisen ta-
son kieli-ilmapiiriin.

KAIKILLA ON yhteinen vastuu kieli-ilmapiiristä. Vaaditaan 
rohkeutta, määrätietoisuutta ja aktiivisia luottamushenki-
löitä ja virkakuntaa. Tarvitaan myös sellaisia asukkaita, jot-
ka haastavat omia ennakkoluulojaan ja kunnioittavat kans-
saihmisiään. Ruotsin- ja suomenkielisten välisten suhteiden 
kehittäminen alkaa lähiympäristöstä. Tutkimukset ovat sel-
västi osoittaneet, että kontakteilla – niin institutionaalisilla 
kuin yksityisilläkin – on suuri merkitys kieli-ilmapiirille (Bin-
der et al. 2009). Lisääntyvät yhteydet toisen kieliryhmän 
edustajiin (pätee vähemmistöryhmiin ylimalkaan) tuovat 
myös mukanaan positiivisemman käsityksen toisesta ryh-
mästä.

SUOMEN RUOTSINKIELISET eivät ole yhtenäinen ryhmä ja se, 
miten kieli-ilmapiiriä koetaan, vaihtelee asuinpaikan, elä-
mäntilanteen ja kielellisen kasvuympäristön mukaan. Kaksi-
kielisten osuus kasvaa Suomessa, mikä samalla tuo muka-
naan suurempaa kielellistä joustavuutta ja myös lisääntyviä 
kontakteja kieliryhmien välillä. Hyvän kieli-ilmapiirin luomi-
nen vaatii sekä lyhyen että pitkän tähtäimen toimia. ■

Kieliryhmien väliset suhteet  
Helsingissä 2008–2020.

KUVIO 4.
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Syrjinnän, ennakkoluulojen ja häirinnän kokeminen:

Marina Lindell toimii tutkijana Åbo Akademin yhteiskuntatie-
teen tutkimuslaitoksessa. 
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● MERVI PATOSALMI

Sukupuolten tasa-arvo on yksi toimivan kaupungin ja hyvän elämän 
edellytyksistä. Kaupungit edistävät sukupuolten tasa-arvoa erilaisilla 
tavoilla. Viime vuosina yhdeksi uudeksi keinoksi on tullut sukupuoli-
tietoinen budjetointi. Siinä sukupuolten tasa-arvo otetaan huomioon 
myös taloussuunnittelussa. Tämän toimintatavan edistämiseksi Hel-
singin kaupunki toteutti vuonna 2019 sukupuolitietoisen budjetoinnin 
pilotin, jonka tuloksia raportoidaan tässä artikkelissa. Pilotissa kehi-
tettiin useita mahdollisia jatkotoimia sukupuolitietoisen budjetoinnin 
vakiinnuttamiseen, jotka liittyvät muun muassa talouden ja toiminnan 
ohjeistamiseen, tulostavoitteiden mittaamiseen ja sukupuolivaikutus-
ten arviointeihin.

Sukupuolitietoinen  
budjetointi edistää  

kaupungin talouden  
tasa-arvoa 
– tarkastelussa  
Helsingin pilotti
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Sukupuolitietoisen budjetoinnin menetelmiä

Sukupuolinäkökulman valtavirtaistaminen on toiminta-
tapa, joka on parina viime vuosikymmenenä noussut voi-
makkaasti esille tasa-arvotyön yhteydessä. Sukupuolinä-
kökulman valtavirtaistaminen tarkoittaa, että sukupuolten 
tasa-arvo huomioidaan kaikessa toiminnassa. Tässä ar-
tikkelissa valotetaan yhtä sukupuolinäkökulman valtavir-
taistamisen menetelmää, sukupuolitietoista budjetointia. 
Sukupuolitietoisessa budjetoinnissa valtavirtaistamista so-
velletaan taloussuunnitteluun eli budjetoinnissa huomioi-
daan talousarvion vaikutukset sukupuolten tasa-arvoon. 

SUOMESSA SUKUPUOLINÄKÖKULMAN valtavirtaistamisen me-
netelmien kehittäminen lisääntyi etenkin valtionhallinnon 
osalta 1990-luvun loppupuolella ja 2000-luvun alussa.  Su-
kupuolitietoisen budjetoinnin osalta Suomessa toteutet-
tiin vuonna 2018 kehittämishanke valtiovarainministeri-
ön aloitteesta. Hankkeessa tuotettiin kaksi raporttia, joista 
saa kattavan kuvan sukupuolitietoisen budjetoinnin tilas-
ta ja menetelmistä sekä Suomessa että kansainvälises-
ti (ks. Elomäki 2018, Elomäki & Ylöstalo 2018). Hankkeessa 
myös annettiin suosituksia sukupuolitietoisen budjetoinnin 
vahvistamiseksi valtionhallinnossa. Vaikka kehittämishan-
ke kohdistui valtionhallintoon, raportit tarjoavat oleellis-
ta tietoa myös kaupunkien sukupuolitietoisen budjetoinnin 
edistämiseen. Kunnallisella sektorilla on kuitenkin lisäk-
si omat erityispiirteensä, kuten esimerkiksi laaja palvelu-
tuotanto. Tämän vuoksi kaupungeilla on tarpeen myös luo-
da omia kaupunkikontekstiin soveltuvia sukupuolitietoisen 
budjetoinnin menetelmiä. Kuntasektorilla on kehitettytasa-
arvotyötä jo useita vuosia (ks. esim. Mikola & Sandt 2013). 
Sukupuolinäkökulman valtavirtaistaiminen kuntasektorilla 
toteutuu kuitenkin hyvin vaihtelevasti, ja sukupuolitietoinen 
budjetointi on vielä varsin alkutekijöissä. Siihen ei siis ole 
vakiintuneita käytäntöjä. 

VALTIONHALLINNON SUKUPUOLITIETOISEN budjetoinnin ke-
hittämishankkeessa Anna Elomäki (2018, 6) luokitteli suku-

puolitietoisen budjetoinnin menetelmät kolmeen ryhmään: 
laajat lähestymistavat, analyysityökalut ja -menetelmät 
sekä muut menetelmät (Taulukko 1). Ryhmittelyssä kuvaillut 
lähestymistavat ovat yleisimmin käytettyjä sukupuolitietoi-
sen budjetoinnin menetelmiä. Se antaa siten hyvän yleisku-
van niistä tavoista, joita käytetään taloussuunnittelun suku-
puolinäkökulman valtavirtaistamisessa. 

Sukupuolitietoisen budjetoinnin pilotti Helsingin 
kaupungin liikuntapalveluissa
Helsingin kaupungin sukupuolitietoisen budjetoinnin pilot-
ti oli osa vuonna 2019 toteutettua tasa-arvohanketta, jo-
hon kuului pilotin lisäksi sukupuolivaikutuksen arviointeja 
(ks. Patosalmi, Ahlgren-Leinvuo & Hirvonen 2019 ja Pato-
salmi 2019). Pilotin tavoitteena oli testata ja kehittää su-
kuolitietoisen budjetoinnin menetelmiä erityisesti Helsingin 
kaupungin tarpeisiin. Tavoitteena oli myös pilotin pohjal-
ta laatia suosituksia toimenpiteistä, joilla sukupuolitietois-
ta budjetointia voidaan vakiinnuttaa. Helsingin kaupungin 
sukupuolitietoisen budjetoinnin pilotti on monessa mieles-
sä uraauurtava, etenkin kuntasektorilla. Kuten jo aiemmin 
mainittiin, on sukupuolitietoinen budjetointi vielä melko al-
kuvaiheessa suomalaisissa kunnissa, joten käytännössä 
koeteltuja menetelmiä ei juurikaan ole. 

PILOTISSA KARTOITETTIIN ensin sukupuolitietoisen budje-
toinnin menetelmiä suomalaisen ja kansainvälisen tutki-
muskirjallisuuden avulla. Kuten edellä nähtiin, sukupuolitie-
toiseen budjetointiin on olemassa joukko menetelmiä, joita 
voidaan käyttää yhdessä ja erikseen. Helsingin pilotti toteu-
tettiin liikuntapalveluissa, ja lisäksi sukupuolitietoisen bud-
jetoinnin mahdollisuuksia tarkasteltiin soveltuvin osin kau-
punkitasoisesti. Liikuntapalveluiden osalta tarkasteltiin 
seuraavia kokonaisuuksia sukupuolitietoisen budjetoinnin 
näkökulmasta:

 ● taloussuunnittelua ja -ohjeistusta
 ● budjetin analyysia ja sukupuolivaikutusten arviointia
 ● toiminnan seurannan indikaattoreita
 ● tasa-arvoon suunnattuja erityistoimia
 ● osallistuvaa budjetointia
 ● henkilöstöpoliittista tasa-arvoa 
 ● investointien sukupuolivaikutusten arviointia

TALOUSSUUNNITTELUN OHJEISTUS, jota tehdään sekä kau-
punki- että toimialatasolla, on erittäin keskeinen keino edis-
tää sukupuolitietoista budjetointia. Helsingin kaupungin-
kanslian talous- ja suunnitteluosasto ohjeistaa toimialoja 
talousarvioehdotuksen raamin sekä talousarvio- ja talous-
suunnitelmaehdotuksen laatimisohjeiden avulla. Näiden 
pohjalta toimialan talousosasto antaa ohjeita palvelukoko-
naisuuksille muun muassa talousarvion, tulosbudjetin ja 
toimintasuunnitelman laadinnassa. Ohjeistusta annetaan 
esimerkiksi toimialaa koskevista sitovista tavoitteista ja tu-
levan vuoden painopistealueista.

LAAJAT LÄHESTYMISTAVAT ANALYYSITYÖKALUT JA 
-MENETELMÄT

MUUT MENETELMÄT

Sukupuolinäkökulman integrointi  
julkisen talouden hallintaan

 ▶ Sisältää useita erilaisia mene-
telmiä, jotka  edellyttävät vahvaa 
sitoutumista  organisaation  kaikilla  
t asoilla 

Sukupuolinäkökulman integrointi 
tulos -orientoituneeseen budjetointiin

 ▶ Sukupuolinäkökulman kytkeminen 
toiminnallisiin tai määrällisiin tavoit-
teisiin

Hyvinvointia korostava sukupuoli-
tietoinen  budjetointi

 ▶ Hyvinvoinnin osa-alueiden mää-
rittely  laajasta   näkökulmasta ja 
niiden  huomiointi kaikessa toi min-
nassa (ks. esim. Helsingin kaupun-
gin strate gi nen  kärkihanke hyvin-
voinnin ja terveyden edistämisestä  
 (Helsingin kaupunki 2019a ja 2019b)

Sukupuolitietoisen budjetoinnin 
 yhdistäminen  osallistavaan  
budjetointiin

 ▶ Eri näkökulmien huomiointi ja osal-
listaminen  talouden suunnittelussa

 ▶ Osallistuvan budjetoinnin kaut-
ta saatavien   ehdotusten analysointi 
sukupuolinäkö kulmasta 

Sukupuoli- ja tasa-arvo-
vaikutusten  yleinen arviointi

 ▶ Useita erilaisia menetelmiä  
sekä ennen että j älkeen 
 toimenpiteiden 

Sukupuolinäkökulmainen 
 julkisten menojen kohdentu-
misen analyysi

 ▶ Edellyttää riittävän tarkkoja  
tietoja budjetin osien käytöstä

Sukupuolinäkökulmainen  
 tulonjakovaikutusten  arviointi

 ▶ Erityisen tärkeä valtiolli-
sella sektorilla,  jossa moni-
tahoinen verotus- ja tulon-
siirtojärjestelmä

Sukupuolitietoinen analyysi 
vaikutuksista  ajankäyttöön

Palveluiden käyttäjien 
 tarpeiden analyysi

 ▶ Erityisen tärkeä kunnallisella 
sektorilla, jolla laajaa palvelu-
tuotantoa

 ▶ Voidaan tehdä ennakko-
arviointina tai jälkikäteisenä 
 arviointina

Tasa-arvotavoitteiden ja 
 indikaattorien asettaminen

 ▶ Toimintaa ohjaava aktii-
vinen tapa edistää tasa- 
arvotavoitteita

Budjetin osien luokittelu 
 tasa-arvorelevanssin  
mukaan

 ▶ Valmiin budjetin analyysiä, 
edellyttää riittävän tarkkoja 
tietoja budjetin osien käytöstä

Budjettiin liitettävät tasa-arvo-
raportit ja -lausunnot

 ▶ Voidaan tehdä valmiille  budje-
tille tai suunnittelu vaiheessa 
muotoilla  aktiivisiksi tavoit-
teiksi tai  toimenpiteiksi

Tasa-arvon edistämiseen koh-
dennettujen määrä rahojen tun-
nistaminen

 ▶ Valmiin budjetin analyysiä, 
edellyttää riittävän tarkkoja 
 tietoja määrä rahojen käytöstä

Sukupuolitietoisen budjetoinnin menetelmiä (Elomäki 2018, 6.).

MIKÄLI OHJEISTUS sisältää sitovat ohjeet tasa-arvon edis-
tämiseen liittyviin toimenpiteisiin tai esimerkiksi suku-
puolivaikutusten arviointeihin, ohjaa se alempien tasojen 
talouden ja toiminnan suunnittelua ja toteutusta. Sukupuo-
litietoisen budjetoinnin ohjeiden tulisikin olla tarpeeksi sel-
keitä ja yksinkertaisia, jotta niiden toteuttaminen on mah-
dollista. Uusien toimintatapojen käyttöönottaminen vaatii 
myös tukea niille, jotka ohjeistusta soveltavat. Ohjeistuksen 
lisäksi pilotissa tarkasteltiin taloussuunnitteluprosesseja 
sekä kaupunkitasolla että kulttuurin ja vapaa-ajan toimialla. 
Pyrkimyksenä oli tunnistaa sukupuolitietoisen budjetoinnin 
kannalta kriittisiä kohtia. Yleisesti voidaan sanoa, että mitä 
aikaisemmassa vaiheessa valmistelua sukupuolinäkökul-
ma huomioidaan, sitä tehokkaampaa se on. Myös tämä voi 
edellyttää tukea suunnittelua tekeville tahoille.

ERILAISET BUDJETIN analyysit ja sukupuolivaikutusten arvi-
oinnit ovat olleet kuntasektorilla keskeinen tapa sukupuol-
ten tasa-arvon edistämiseen. Sukupuolivaikutusten arvi-
oinnit ovat erinomainen keino saada tietoa palvelujen ja 
toiminnan vaikutuksista tasa-arvoon. On kuitenkin tärke-
ää, että niitä hyödynnetään toiminnan suunnittelussa, jot-
teivat ne jää vain kertaluontoiseksi tiedoksi. Sukupuolivai-
kutusten arviointeja on myös eri tasoisia. Arvioinnit voivat 
olla syvällisiä nykytila-analyysejä, jolloin niitä ei tehdä usein. 
Toisaalta tasa-arvon seuraamiseen voidaan kehittää myös 
kevyempiä arviointimittareita, joita voidaan seurata lyhem-
mälläkin aikajänteellä.  

TAULUKKO 1.
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LIIKUNTAPALVELUIDEN KANSSA tehdyssä pilotissa tarkas-
teltiin kolmen liikuntapaikan kävijöitä ja sitä, miten näiden 
tietojen avulla on mahdollista analysoida budjettia ja re-
surssien jakautumista. Liikuntapaikoista on saatavilla kävi-
jätietoja, mutta niitä ei säännöllisesti pystytä seuraamaan 
sukupuolittain. Pilotin yhteydessä tehdyssä tarkastelussa 
laajalle käyttäjäjoukolle suunnatuissa paikoissa ei esiinty-
nyt voimakkaita sukupuolen mukaisia vinoumia. Tarkaste-
lussa ei katsottu lajikohtaisia jakaumia, ja onkin tunnettua, 
että useat urheilulajit ovat voimakkaasti sukupuolittunei-
ta. Jos urheilupaikassa harrastetaan esimerkiksi sekä pai-
nia että voimistelua, on kokonaisjakauma sukupuolen osal-
ta yleensä suhteellisen tasainen, vaikka itse lajit ovat hyvin 
sukupuolittuneita. Kävijätiedot ovat vain yksi esimerkki tie-
dosta, jonka avulla voidaan tarkastella resurssien jakau-
tumista. Koska budjetin ja resurssien jakautumisen analy-
sointi ovat hyvin riippuvaisia tarkasteltavasta palvelusta, 
tulisi näitä aina kehittää palvelun ja toimialan lähtökohdis-
ta katsoen.

TASA-ARVON EDISTYMISTÄ voidaan seurata myös valtavir-
taistamalla toiminnan seurannan indikaattorit sukupuoli-
näkökulmasta. Tällöin olemassa olevia mittareita tarkastel-
laan ja kehitetään sukupuolten tasa-arvon näkökulmasta. 
Valtavirtaistamalla toiminnan seurannan mittarit niistä 
saadaan laadukkaampia ja käytettävissä on tarkempaa tie-
toa toiminnan suunnittelun tueksi.  Edellä mainittu kävijä-
määrien seuranta on yksi esimerkki toiminnan seurannan 
mittarista. Kävijämääriä voidaan seurata kokonaisuudes-
saan tai esimerkiksi sukupuolittain ja ikäryhmittäin. Toinen 
esimerkki toiminnan seurannan mittareista liikuntapalve-
luissa on asiakastyytyväisyys. Helsingin kaupungin liikunta-
palveluilla on erilaisia tapoja kerätä asiakaspalautetta. Pi-
kapalautetta kerätään laitteilla liikuntapaikoissa, laajempia 
asiakastyytyväisyyskyselyitä tehdään muutaman vuoden 
välein. Asiakaskyselyissä saadaan tarkkojakin taustatietoja, 
joten niitä voidaan analysoida sukupuolinäkökulmasta.

YKSI PALJON käytetty tasa-arvon edistämisen keino on ta-
sa-arvoon suunnatut erityistoimet. Vaikka tasa-arvon 
edistämisessä pääasiallinen menetelmä olisi sukupuoli-
näkökulman valtavirtaistaminen, erityistoimia tarvitaan 
tunnistettujen tasa-arvo-ongelmien hoitamiseen. Esimerk-

kejä erityistoimista Helsingin kaupungin liikuntapalveluissa 
ovat liikunnan järjestäminen erilaisille erityisryhmille sekä 
erilaiset matalan kynnyksen liikuntamahdollisuudet. Eri-
tyisryhmiä ovat esimerkiksi vammaiset, toimintarajoitteita 
omaavat sekä seniorit. Liikuntapalveluiden erityisenä koh-
deryhmänä ovat lapset ja nuoret. Osana alueliikuntaa jär-
jestetään myös naisten omia liikuntaryhmiä, kohderyhmä-
nä esimerkiksi maahanmuuttajanaiset. 

OSALLISTUVA BUDJETOINTI on yksi keino lisätä asukasdemo-
kratiaa, ja sen yhteydessä voidaan myös edistää sukupuoli-
tietoista budjetointia. Osallistuva budjetointi ei automaatti-
sesti tuota tasa-arvoa edistäviä toimenpiteitä, mutta se voi 
olla hyvä menetelmä tuoda uusia näkökulmia suunnittelun 
tueksi. Osallistuvan budjetoinnin kautta saatavat ehdotuk-
set tulisi myös arvioida tasa-arvovaikutusten osalta. 

TASA-ARVOHANKKEESSA TARKASTELTIIN Helsingin vuonna 
2019 käynnistämän osallistavan budjetoinnin (OmaStadi) 
ensimmäistä rahoituskierrosta, jossa kaupunkilaiset saivat 
tehdä ehdotuksia ja päättää erillisen määrärahan käytöstä. 
Myös liikuntapalvelut saivat paljon ehdotuksia, joista suurin 
osa koski kaupunkilaisten omaehtoisen toiminnan paikko-
jen tarvetta ja kehittämistä. Liikuntapalvelut osallistaa kau-
punkilaisia ja urheiluseuroja myös muulla tavoin. Esimerk-
kinä on seuraparlamentti, jonka tavoitteena on vahvistaa 
liikuntapalvelujen ja seurojen välistä yhteistyötä. Parlamen-
tin jäsenistön valinnassa pyritään monipuolisuuteen. Mu-
kana on edustajia niin yksilö- kuin joukkuelajeista, huippu- 
ja kuntourheiluedustajia sekä toimi- ja luottamushenkilöitä. 
Myös miehiä ja naisia pyritään valitsemaan tasapuolisesti.

HENKILÖSTÖMENOT OVAT liikuntapalveluissa yksi suurim-
mista menoeristä. Henkilöstömenoja on mahdollista tar-
kastella niiden avulla tuotettujen palveluiden näkökulmas-
ta. Tällöin analysoidaan palveluja sukupuolten tasa-arvon 
kannalta eli tehdään sukupuolivaikutusten arviointeja. 
Henkilöstömenojen osalta voidaan tarkastella myös hen-
kilöstöpoliittista tasa-arvoa. Tähän kuuluvat esimerkiksi 
henkilöstön sukupuolijakauma, uralla eteneminen ja palk-
kakehitys. Henkilöstön tilaa seurataan liikuntapalveluissa 
esimerkiksi sairauspoissaolojen ja koulutustietojen osal-

ta. Nämä ovatkin esimerkkejä mittareista, joita voitaisiin 
seurata myös sukupuolittain ja siten saada tarkempaa tie-
toa ja pohjaa mahdollisiin kehittämistoimenpiteisiin. Helsin-
gin kaupungilla on myös kaupunkitasoinen henkilöstöpoliit-
tinen tasa-arvosuunnitelma (ks. Helsingin kaupunki 2019c), 
josta saa tarkempia suuntaviivoja henkilöstöpoliittisen ta-
sa-arvon edistämiseen myös taloussuunnittelun yhteydes-
sä.

INVESTOINTIEN SUKUPUOLIVAIKUTUSTEN arviointi riippuu in-
vestointien luonteesta. Liikuntapalveluissa merkittävä in-
vestointimuoto on liikuntapaikkarakentaminen. Raken-
tamista suunnitellaan yhteistyössä kaupunkiympäristön 
toimialan kanssa. Uudisrakentamisen ja laajojen korjausra-
kennushankkeiden yhteydessä ennakkoarvioidaan esteet-
tömyyttä. Tässä yhteydessä olisi mahdollista tehdä myös 
sukupuolivaikutusten tai laajemminkin sosiaalisten vaiku-
tusten arviointi. Sosiaalisten vaikutusten arviointia tehdään 
kaupunkiympäristön toimialalla kaavoituksen yhteydes-
sä, joten toimialalla on osaamista tästä. Sosiaalisten vaiku-
tusten arvioinnilla pyritään tekemään sosiaalisesti kestäviä 
ratkaisuja ja yksi elementti tässä on sukupuolten tasa-arvo. 

Sukupuolitietoisen budjetoinnin vakiinnuttaminen 
Helsingin kaupungilla
Sukupuolitietoisen budjetoinnin pilotissa kehitettiin myös 
suosituksia jatkotoimenpiteistä. Suosituksissa tärkeä nä-
kökulma oli seuraavat askeleet sukupuolitietoisen budje-
toinnin edistämisessä. Helsingin kaupunki on suuri orga-
nisaatio, joka toimii monella tasolla ja monella sektorilla. 
Tämän vuoksi toimintatapojen käyttöönotto ja vakiinnutta-
minen vaatii monitahoisia toimenpiteitä. Tehdyssä pilotissa 
tuli esille useita hyviä ja konkreettisia asioita, joiden avul-
la sukupuolitietoista budjetointia voidaan vakiinnuttaa. Toi-
menpidesuositukset kattavat sekä toimiala- että kaupunki-
yhteisen tason. 

YKSI KOKONAISUUS toimenpidesuosituksia liittyy tavoittei-
den mittaamiseen, oli kyseessä sitten toimialojen omien ta-
voitteiden tai kaupunkistrategian tavoitteiden tarkastelu. 
Sukupuolinäkökulman läpileikkaavuus, jota Helsingin kulu-
neen valtuustokauden strategiassakin on edellytetty (ks. 
Helsingin kaupunki 2017), tarkoittaa, että myös toiminnan 
tavoitteet ja niihin liittyvät mittarit tulisi olla valtavirtaistettu 
sukupuolinäkökulmasta aina kun mahdollista. Tavoitteiden 
ja niihin kytkeytyvien mittareiden valtavirtaistaminen pa-
rantaa saadun tiedon laatua ja mahdollista paremmin koh-
dennetut toimenpiteet ja palvelujen parantatamisen. Stra-
tegiatasolla sukupuolten tasa-arvon edistymistä mittaava 
indikaattori taas antaisi kokonaiskuva sukupuolten tasa-ar-
von edistymisestä. 

HELSINGIN KAUPUNGILLA on tasa-arvosuunnitelmat sekä 
palvelujen että henkilöstön osalta (ks. Helsingin kaupunki 
2019c ja Helsingin kaupunki 2019d). Yksi toimenpidesuosi-
tus onkin, että nämä suunnitelmat ja niiden toimenpiteet ja 

tavoitteet sisällytetään myös toimialojen ja kanslian tulos-
budjetteihin, jotta ne resursoidaan ja aikataulutetaan mah-
dollisimman konkreettisesti. Olisi myös tärkeää tarkastella 
tasa-arvo- ja muita tavoitteita kokonaisvaltaisesti päällek-
käisyyksien ja ristiriitaisuuksien välttämiseksi. Kokonais-
valtaiseen toimintatapaan kuuluvat lisäksi erilaiset poikki-
hallinnolliset rakenteet ja hankkeet. Sukupuolinäkökulman 
valtavirtaistaminen näissä tehostaisi sekä hankkeiden vai-
kutuksia että sukupuolten tasa-arvon edistämistä. 

KAUPUNGINKANSLIAN TALOUSSUUNNITTELU on keskeises-
sä osassa kaupungin kaikenlaisen talouden ja toiminnan 
suunnitteluun liittyvässä koordinoinnissa ja ohjauksessa. 
Tämän vuoksi olisikin suositeltavaa, että sukupuolitietoisen 
budjetoinnin menetelmiä kehitetään erityisesti kaupunkita-
soisesti talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotusten laa-
timisohjeissa sekä suunnitteluprosesseissa yleisimminkin. 
Tämän lisäksi myös toimialatasoiseen taloussuunnitteluoh-
jeistukseen tulisi kiinnittää huomiota. Erilaiset ohjeistuk-
set ja määrämuotoiset suunnittelu- ja raportointipohjat oh-
jaavat toimintaa voimakkaasti ja niiden valtavirtaistaminen 
sukupuolinäkökulmasta on tehokas keino juurruttaa suku-
puolitietoista budjetointia. 

YKSI SUKUPUOLITIETOISEN budjetoinnin keskeisistä mene-
telmistä on sukupuolivaikutusten arvioinnit, sekä ennen 
että jälkeen toimenpiteiden. Sukupuolivaikutusten arvioin-
timenetelmien ja siihen liittyvän tiedonkeruun kehittäminen 
ovatkin tärkeitä toimenpiteitä. Yksi keino edistää sukupuo-
livaikutusten arviointien käyttämistä olisi kaupunkitasoi-
sen ohjeen laatiminen, joka tukisi toimialoja heidän omassa 
arviointitoiminnassaan. Tiedonkeruun osalta eräs viimeai-
kainen esimerkki on toukokuussa 2021 julkaistu kaupun-
kitasoisten strategiamittareiden ensimmäinen sukupuo-
littainen tarkastelu, ja esimerkiksi kulttuurin ja vapaa-ajan 
toimialalla kehitetään käyttäjätietojen keräämistä sukupuo-
littain.  

Helsingin kaupungin sukupuolitietoisen  
budjetoinnin pilotti oli monessa mielessä 
uraauurtava, etenkin kuntasektorilla. 
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Lopuksi
HELSINGIN KAUPUNKISTRATEGIASSA todetaan, että sukupuol-
ten tasa-arvo on läpileikkaava periaate kaikessa kaupungin 
toiminnassa. Laajemmin sukupuolten tasa-arvo on yksi toi-
mivan kaupungin edellytyksistä. Tasa-arvon läpileikkaavuus 
tarkoittaa, että myös talouden suunnittelussa ja raportoin-
nissa sukupuolinäkökulman tulisi kulkea mukana. Helsin-
gin kaupungin taloussuunnittelu on laaja kokonaisuus, jota 
tehdään monella tasolla, ja tehty pilotti osoittaakin, että su-
kupuolitietoisen budjetoinnin edistäminen vaatii erilaisia 
toimia usealla tasolla. Sukupuolinäkökulman valtavirtaista-
misen käytäntöjen vakiinnuttaminen on pitkäjänteinen pro-
sessi, mutta tuo monipuolisia hyötyjä. Hyödyt eivät liity vain 
sukupuolten tasa-arvon edistämiseen, vaan myös parem-
min kohdistettujen ja tehokkaampien palveluiden tarjoami-
seen. Sukupuolitietoinen budjetointi siis rakentaa paitsi ta-
sa-arvoisempaa ja oikeudenmukaisempaa kaupunkia, myös 
auttaa parantamaan palveluita ja tehostamaan taloutta. 

KAUPUNGINHALLITUS KÄSITTELI tasa-arvohankkeen loppura-
portteja tammikuussa 2020 ja edellytti päätöksessään, että 
tasa-arvohankkeen sujuva jatko varmistetaan ja että tähän 
varataan asiantuntijaresurssia vastaamaan muun muas-
sa sukupuolitietoisen budjetoinnin suunnittelusta kaupun-
kitasoisesti sekä antamaan tukea toimialoille sukupuoli-
tietoisen budjetoinnin aloittamisessa. Toistaiseksi näiden 
sukupuolitietoista budjetointia koskevien suositusten jal-
kauttaminen on vielä alkuvaiheessa, mutta konkreettisena 
tekona talousarvion valmisteluohjeissa nykyään edellyte-
tään, että toimialat sisällyttävät talousarvioehdotuksen pe-
rustelutekstiin sukupuolivaikutusten arviointia koskevan 
tekstiosion. Kaupungissa käydään laajemminkin keskus-
telua niin sanotusta ilmiöpohjaisesta budjetoinnista, joka 
viittaa sukupuolitietoisen budjetoinnin lisäksi esimerkiksi 
lapsibudjetointiin ja ilmastobudjetointiin. Tuleva uusi stra-
tegiakausi antaa hyvän mahdollisuuden tarkentaa ja vakiin-
nuttaa sukupuolitietoisen budjetoinnin käytäntöjä kaupun-
gin taloussuunnittelussa. ■

Mervi Patosalmi toimi tutkijana Helsingin kaupungin tasa-
arvohankkeessa, johon sisältyi sukupuolitietoisen budjetoin-
nin pilotin lisäksi sukupuolivaikutusten arviointeja kaupun-
gin palveluissa. 
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Helsingin kaupunki on sitoutunut vahvasti sukupuolten välisen 
tasa-arvon edistämiseen. Tasa-arvon edistämistyö edellyttää, 
että tiedetään, minkälaisten ilmiöiden kohdalla sukupuolten välillä 
on epätasa-arvoon viittaavia eroja. Tasa-arvoisen kaupungin 
rakentaminen vaatiikin perustakseen vahvan tietopohjan, jossa tasa-
arvon kannalta keskeisten ilmiöiden tilaa ja kehitystä seurataan myös 
sukupuolen näkökulmasta. Toukokuussa ilmestynyt ”Sukupuolten 
tasa-arvo strategiamittareiden valossa Helsingissä 2021” -julkaisu on 
askel kohti sukupuolinäkökulman systemaattisempaa huomioimista 
kaupungin tiedolla johtamisen tietopohjassa.

 Sukupuolten välisen 
tasa-arvon edistämis-

työ tarvitsee tuekseen 
vahvan tietopohjan
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Helsingin päättyneen valtuustokauden stra-
tegiassa todettiin, että sukupuolten tasa-
arvo  on läpäisevä periaate kaikessa kaupun-
gin toiminnassa (Helsingin kaupunki 2017, 15). 
Läpäisevyyden edistämiseksi kaupunki to-

teutti vuosina 2018–2019 tasa-arvohankkeen, joka keskittyi 
erityisesti sukupuolivaikutusten arvioinnin ja sukupuolitie-
toisen budjetoinnin kehittämiseen (Patosalmi 2019; Pato-
salmi ym. 2019). Hankkeen loppuraporteissa kiinnitettiin 
huomiota muun muassa siihen, että sukupuolitietoisen tie-
don keräämisessä on kaupungissa aukkoja, ja suositeltiin 
sukupuolinäkökulman kytkemistä kaupunkitason tavoittei-
siin ja niiden mittareihin.

SUKUPUOLITTAISTA HELSINKI-TIETOA on jo aiemminkin koottu  
kaupungilla yhteen. Esimerkiksi vuosina 2013–2017 julkais-
tiin Naiset ja miehet Helsingissä -tilastoa, joka sisälsi laa-
jan paketin tilastotietoja sukupuolen mukaan muun muas-
sa väestörakenteeseen, sosiaali- ja terveyspalveluihin ja 
-etuuksiin, koulutukseen, työmarkkinoihin sekä tuloihin liit-
tyen (ks. esim. Ahlgren-Leinvuo 2018). Sukupuolittain jäsen-
netyn tiedon saatavuus on tärkeää, mutta se ei yksin riitä, 
vaan valtavasta potentiaalisesta tietomäärästä pitää pystyä 
suodattamaan olennaiset asiat tiedolla johtamisen tueksi. 

Yksi tapa keskittyä kaupungin kannalta keskeisiin asioihin 
on kytkeä tarkastelu kaupunkistrategiaan ja sen seuranta-
mittareihin, kuten tuoreessa Sukupuolten tasa-arvo stra-
tegiamittareiden valossa -katsauksessa on tehty. Strate-
giamittareiden lisäksi katsaukseen on koottu laajemminkin 
sukupuolittain jaoteltuja tilastotietoja kahden teemakoko-
naisuuden (turvallisuus ja turvallisuuden kokemus sekä työ 
ja koulutus) alle.

Sukupuolten väliset erot näkyviksi kaupungin toi-
minnan kannalta keskeisten ilmiöiden osalta
Strategiamittarikokonaisuutta ei ole mahdollista eikä edes 
järkevää esittää kokonaisuutena sukupuolinäkökulmas-
ta. Kaikilla strategiaseurantamittareilla ei ole suoraa tasa-
arvorelevanssia (esim. ilmanlaatu tai asuntotuotanto) eikä 
kaikista relevanteista mittareista ole kohtuullisella vaivalla 
tai lainkaan saatavissa sukupuolen mukaan jaoteltuja tieto-
ja (esim. asiakaskokemus/palvelutyytyväisyys) tai kaupun-
kikohtaisia tietoja (esim. Pisa-tulokset). Jonkin verran kar-
sittunakin strategiamittareiden sukupuolittainen tarkastelu 
antaa kuitenkin hyödyllistä lisätietoa strategian toimeenpa-
non ja arvioinnin tueksi. Se tuo näkyviin eroja sukupuolten 
välillä kaupungin strategian kannalta keskeisten ilmiöiden 
osalta ja tarjoaa näin juuri sellaista tietoa, jota tarvitaan su-
kupuolten välisen tasa-arvon edistämistyössä.

Kaupunkistrategiaa seurattiin laajalla mittarikokonaisuudella

 ● Helsingin kaupunkistrategian 2017–2021 toteuttamista arvioitiin ja seurattiin osana vuosittaista  
talouden ja toiminnan seurantaa laajalla kaupunginkanslian ja toimialojen yhteistyössä valmistelemalla 
mittarikokonaisuudella.

 ● Mittarikokonaisuus sisälsi kaupunkitason, toimiala- ja talousarviotason sekä palvelujen tason  
mittareita.

 ● Sukupuolten tasa-arvo strategiamittareiden valossa -julkaisussa tarkastellut mittarit kuuluivat  
strategiaseurannan kaupunkitason mittareihin, jotka olivat pääosin kaupunkikokonaisuutta ja  
useamman toimialan yhteisiä tavoitteita ilmentäviä mittareita. Niitä oli kaikkiaan 49, mutta julkaisuun 
niistä on nostettu vain osa.

STRATEGIAKAUDEN 2017–2021 mittareista tehty sukupuolit-
tainen tarkastelu nostaa esiin esimerkiksi naisten miehiä 
heikomman turvallisuuskokemuksen, yläkouluikäisten tyt-
töjen poikia yleisemmin kokeman yksinäisyyden ja ahdis-
tuneisuuden ja vieraskielisten naisten vieraskielisiä miehiä 
selvästi matalamman työllisyysasteen. Poikien kohdalla ri-

koksilla oireilu on tyttöjä yleisempää ja miehillä huono-osai-
suuteen kytkeytyvät riskitekijät kuten pitkäaikaisen pe-
rustoimeentulotuen tarve, humalahakuinen juominen ja 
asunnottomuus ovat naisia yleisempiä. 

Tyttöjen ja naisten osalta tärkeää kiinnittää erityistä huomiota:

Strategiamittareiden perusteella:

 ● Turvallisuuden kokemus
 ● Vieraskielisten naisten työllisyysaste
 ● Ulkomailta muuttavien työikäisten naisten työllisyys
 ● Yläkouluikäisten tyttöjen ahdistuneisuus
 ● Yläkouluikäisten tyttöjen yksinäisyys
 ● Vähintään tunnin päivässä liikkuvien ala- ja yläkoulukäisten tyttöjen osuus
 ● Varsinaista kuntoliikuntaa harrastavien 20–74-v. naisten osuus

Muiden tarkasteltujen tietojen perusteella:

 ● Lähisuhdeväkivalta (sukupuolittaisen tiedon tarve Helsingin tilanteesta)
 ● Yläkouluikäisten tyttöjen joutuminen häiritsevän seksuaalisen ehdottelun ja häirinnän kohteeksi
 ● Yläkouluikäisen tyttöjen joutuminen huoltapitävien aikuisten henkisen väkivallan kohteeksi
 ● Hoivan epätasainen jakautuminen ja sen laajemmat vaikutukset
 ● Koronan vaikutukset erityisesti nuorten naisten työttömyyteen

Poikien ja miesten osalta tärkeää kiinnittää erityistä huomiota:

Strategiamittareiden perusteella:

 ● Huono-osaisuusindeksi lukuunottamatta yksinäisyyttä
 ● Rikoksilla oirehtivat nuoret
 ● Elämänlaatunsa keskimäärin hyväksituntevien osuus
 ● Työttömyys ja pitkäaikaistyöttömyys (tarkastellut luvut ajalta ennen koronaa)
 ● Ilman opiskelupaikkaa jääneet peruskoulun päättäneet, erityisesti vieraskieliset pojat
 ● Työn ja koulutuksen ulkopuolelle jääneet 16–29-vuotiaat
 ● Vähintään tunnin päivässä liikkuvien alakouluikäisten poikien osuuden merkittävä lasku (vaikka osuus silti 

tyttöjen osuutta suurempi)
 ● Vaikuttaminen osallistuvan budjetoinnin kautta

Muiden tarkasteltujen tietojen perusteella:

 ● Väkivalta tai sen uhka julkisella paikalla
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Sukupuolten välisen  
tasa-arvon  seurantaa tulee  
kehittää  pitkäjänteisesti

Strategiamittariston sukupuolittainen  
tarkastelu toteutettiin keväällä 2021 
ensim mäistä kertaa, mutta  jatkossa  
tilannetta seurataan säännöllisesti.  
Seuraavissa tarkasteluissa olisi 
mahdol lisuuksien mukaan hyvä kiin-
nittää enemmän huomiota myös 
muihin  syrjinnälle altistaviin tekijöi-
hin, kuten  vieras kielisyyteen, vammai-
suuteen ja ikään sekä näiden ristey-
miin. Tällainen intersektionaalinen 
tarkastelunäkökulma  tuo esiin tietyn  
sukupuoliryhmän sisäistä  hete ro -
geenisuutta eri ilmiöiden  suhteen  
ja auttaa kohdentamaan mahdol-
liset toimenpiteet  tarkoituksen-
mukaisimmalla tavalla.

STRATEGIAMITTAREIDEN TARKASTELUN 

ulkopuolelle jää myös väistämättä  
ilm iöitä, joista olisi tärkeää saada 
seuranta tietoa sukupuolen mukaan 
jao teltuna. Päättyneen strategiakau-
den mittaristossa ei esimerkiksi ollut 
yhtään naisiin kohdistuvaa väkivaltaa 
tai lähisuhdeväkivaltaa koskevaa indi-
kaattoria, vaikka kyse on yhdestä kes-
keisestä teemasta sukupuolten tasa -
-arvon edistämisen kansallisessa ja 
kansainvälisessä viitekehyksessä. Tätä 
tietoa tarvittaisiin myös kestävän kehi-
tyksen tavoitteiden raportoinnissa, 
jossa  Helsinki on edellä kävijä.

SUKUPUOLTEN TASA-ARVON edistämi-
sen näkökulmasta on lisäksi haas-
tavaa, että tilastollinen tarkastelu ei 
useinkaan mahdollista sukupuolen 
moninaisuuden huomioimista: tilasto-
lähteissä sukupuoli yleensä typistyy 
miehiin ja naisiin ja Helsinki-kohtaisis-
sa kyselytutkimuksissa sukupuoli-
vähemmistöön kuuluvien vastaaji-
en määrä jää monesti liian alhaiseksi 
yleistettävyyden näkökulmasta. Täl-
tä osin kaupungin tietotuotannossa on 
kehittämisen tarvetta. Tarve koskee 
sukupuolivähemmistöjen lisäksi mui-
takin väestöryhmiä, joiden tilanteesta 
rekisteriaineistot ja kyselytutkimukset 
eivät tarjoa riittävästi tietoa.

UUDEN VALTUUSTOKAUDEN strategia-
työ on parhaillaan täydessä vauhdis-
sa. Sukupuolten tasa-arvo strategia-
mittareiden valossa -katsauksen esiin 
nostamat erot sukupuolten tilantees-
sa ovat hyödyllistä tietoa myös uuden 
strategian valmistelun tueksi. Tuleva  
strategia ja sen seurantamittaristo  
tule vat todennäköisesti eroamaan 
jonkin  verran nykyisistä. Sukupuolten  
tasa-arvon kaupunkitasoisen edistä-
misen kannalta on tärkeää, että stra-
tegiamittareiden seurantatietoa kerä-
tään sukupuolittain myös tulevalla 
strategiakaudella. Sukupuolten tasa-
arvoa koskevaan tietopohjaan tulee 
kuitenkin sisällyttää sukupuolten vä-
listen erojen kannalta olennaiset asiat 
myös strategiamittaristoa laajemmin, 
jotta se mahdollistaa kattavamman ja 
eri tarkoituksiin muokkautuvan tilan-
nekuvan muodostamisen. Tähän tar-
vitaan tasa-arvoasioiden asiantun-
temusta. Hyvä tietopohja rakentuu 
pitkäjänteisellä työllä. ■

Strategiakauden 2017–2021 
mittaristossa ei esimerkiksi 
ole yhtään naisiin kohdistuvaa 
väkivaltaa tai lähisuhdeväkivaltaa 
koskevaa indikaattoria, vaikka 
kyse on yhdestä keskeisestä 
teemasta sukupuolten tasa-arvon 
edistämisen kansallisessa ja 
kansainvälisessä viitekehyksessä. 

Hanna Ahlgren-Leinvuo toimii erikois-
tutkijana ja  
Tuija Mustajärvi tasa-arvosuunnitteli-
jana Helsingin kaupunginkansliassa. 
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Digitalisaatio on muuttanut työelämää, palveluja ja tapaamme olla 
yhteydessä toisiimme viimeisten vuosikymmenten aikana. Demo-
kraattisissa instituutioissa digitalisaation hyödyntäminen on kuitenkin 
vielä nuorta. Edustuksellinen demokratia, raskas hallinto, harvaksel-
taan tapahtuva äänestäminen ja tapa, jolla poliittiset puolueet, halli-
tukset ja parlamentit ovat vuorovaikutuksessa kansalaisten kanssa, 
ovat säilyneet lähes muuttumattomana vuosikymmenten ja jopa vuo-
sisatojen aikana. Tarve muutokselle on kuitenkin ilmeinen, sillä kansa-
laisten epäluottamus poliittisia instituutioita kohtaan on lisääntynyt ja 
esimerkiksi äänestysprosentti laskenut monissa Europan maissa.

Yhdenvertaisuus  
digitaalisessa  

osallisuusprosessissa 
– case OmaStadi
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Digitaaliset osallistumisen ratkaisut mahdollis-
tavat kansalaisten roolin muuttumisen pas-
siivisesta vastaanottajasta aktiiviseksi toi-
mijaksi, jonka asiantuntemus ja kokemukset 
huomioidaan päätöksenteossa. Digitaaliset 

demokratiamenetelmät voivat parhaimmillaan vahvistaa 
poliittisen keskustelun ja päätöksenteon läpinäkyvyyttä, li-
sätä tiedon saavutettavuutta laajemmalle joukolle ja tuo-
da päätöksentekoa lähemmäksi kansalaisia. Digitaaliset 
demokratiamenetelmät myös lisäävät osallistumisen yh-
denvertaisuutta siten, että osallistuminen ei ole aikaan ja 
paikkaan sidottua.  E-demokratiaan sisältyy kuitenkin joita-
kin riskejä, kuten yhdenvertaisten osallistumisen mahdol-
lisuuksien kaventuminen, keskustelun polarisoituminen ja 
tietojen vuotaminen hakkeroinnin seurauksena.

HELSINGIN KAUPUNGIN osallistuvassa budjetoinnissa, Oma-
Stadissa, kaupunkilaiset voivat ideoida ja äänestämällä 
päättää, miten kaupunki käyttää 8,8 miljoonaa euroa. Oma-
Stadi on digitaalinen osallistumisprosessi, jossa ideoiden 
jättäminen, yhteiskehittäminen sekä äänestys tapahtuvat 
OmaStadi-sivustolla.  OmaStadia on toteutettu Helsingissä 
vuodesta 2018 ja käynnissä on tällä hetkellä OmaStadin toi-
nen kierros.  

OmaStadi on vaikuttamiskanava kaikille
Parhainkaan digitaalinen osallistumisen palvelu ei saavu-
ta tavoitteitaan, elleivät kaupunkilaiset saa tietoa, kiinnos-
tu asiasta ja aktivoidu toimimaan. Digitaalisen palvelun ke-
hittämisen rinnalla onkin tehtävä paljon työtä, jotta erilaiset 
kaupunkilaisryhmät saavat tiedon osallistumisen mahdolli-
suudesta ja riittävästi tukea osallistumiseen.

HELSINGIN KAUPUNGIN osallisuuden periaatteiden mukai-
sesti OmaStadin tavoitteena on innostaa mukaan mah-

dollisimman moniääninen ja alueellisesti tasavertainen 
osallistujajoukko. OmaStadi on vaikuttamiskanava kaikil-
le helsinkiläisille, mutta toteutuakseen yhdenvertaisena ja 
kaikille saavutettavana prosessina, toimeenpano edellyttää 
erilaisia keinoja väestöryhmien osallistumisen tukemisek-
si. OmaStadin toteutuksessa selkeä ja monikielinen viestin-
tä, saavutettava verkkosivusto, tapahtumat ja työpajat sekä 
yhteistyö kaupungin palvelujen ja järjestöjen kanssa ovat 
olleet tärkeässä osassa kaupunkilaisten yhdenvertaisuu-
den ja osallisuuden tukemisessa. Yhdenvertaisuutta edis-
tävät toimenpiteet OmaStadissa ovat määräytyneet pitkälti 
prosessin ensimmäisellä kierroksella tunnistetuille aliedus-
tetuille ryhmille tarjottuna osallistumisen lisä- tai erityistu-
kena.

KAUPUNKILAISTEN YHDENVERTAISTA osallistumista OmaSta-
diin on tuettu noin parissa kymmenessä kaupungin palve-
lussa, joiden toimipisteet jakautuvat eri puolille kaupunkia. 
Esimerkiksi koulujen ja oppilaitosten kautta on tavoitet-
tu nuoria, ja sosiaali- ja terveyspalvelut ovat tavoittaneet 
muun muassa ikääntyneitä kaupunkilaisia ja mielenterveys- 
ja päihdekuntoutujia. Järjestökumppanien avulla on tavoi-
tettu erityisesti vieraskielisiä kaupunkilaisia.

VIERASKIELISTEN HELSINKILÄISTEN osallistumista tuettiin 
monikielisellä viestinnällä ja markkinointimateriaalia tuotet-
tiin suomen, ruotsin ja englannin lisäksi kaupungissa eniten 
puhutuilla kielellä viroksi, arabiaksi, somaliksi ja venäjäk-
si. Markkinointiviestintää kohdennettiin eri kieliryhmille ja 
syksyn 2021 äänestyksessä kokeillaan viestinnän kohden-
tamista lisäksi ikäryhmittäin ja alueellisesti. Kaupunki oli 
myös mukana Sitran rahoittamassa hankkeessa, jossa et-
sittiin keinoja tukea erityisesti venäjänkielistä väestöä.

OSALLISTUVASSA BUDJETOINNISSA kaupunki on jaettu suur-
piireittäin, joiden budjetit määräytyvät asukasluvun mu-
kaan. Lisäksi kokonaissummasta on varattu erillinen osuus 
koko kaupunkia koskeville ehdotuksille. Jonkin verran on 
käyty keskustelua alueiden yhdenvertaisuudesta ja siitä, 
ovatko alueet liian suuria ja aiheuttaako tämä sen, että vä-
estömäärältään suuremmat kaupunginosat hyötyvät enem-
män suhteessa pienempiin. Suurpiiritasolla ehdotusten ja-
kautuminen eri puolille kaupunkia on ollut melko tasaista ja 
ensimmäisellä kierroksella eri suurpiireissä oli äänestettä-
vänä 3–4 ehdotusta 10 000 asukasta kohti. Äänestysaktii-
visuus kuitenkin erosi merkittävästi suurpiirien välillä ja ää-
nestysprosentin vaihteluväli oli 5,3%–16%. Aktiivisimmin 
äänestettiin kaakkoisessa ja keskisessä suurpiirissä. Ää-
nestysprosentti oli matalin itäisessä suurpiirissä, jossa kui-
tenkin jätettiin paljon ideoita ja osallistuttiin aktiivisesti yh-
teiskehittämiseen. Pelkkä äänestysaktiivisuus ei siis anna 
kokonaiskuvaa alueen asukkaiden osallistumisesta ja ak-
tiivisuudesta osallistuvassa budjetoinnissa. Alueellisen yh-
denvertaisuuden tukemiseksi OmaStadin toisella kierrok-
sella on suunniteltu kohdennettua markkinointiviestintää ja 
muita toimenpiteitä niille alueille, joiden aktiivisuus on en-
simmäisellä kierroksella ollut heikkoa.

Kun kohtaamiset siirtyivät verkkoon – ratkaisut 
osallistumisen ja vuorovaikutuksen tukemiseksi
OmaStadin tavoitteena on, että äänestykseen etenevät eh-
dotukset kehitetään deliberatiivisesti eli yhdessä punta-
roimalla ja keskustelemalla asukkaiden kesken sekä kau-
pungin asiantuntijoiden kanssa. Kaupunkilaiset äänestävät 
siitä, mitkä ehdotukset kaupunki toteuttaa ja vaikuttavat 
siis suoraan päätökseen.  

DIGITAALISEN OSALLISUUSPROSESSIN yhdenvertaisuutta tu-
keva toteutus vaatii rinnalleen paljon myös kasvokkain ta-
pahtuvia kohtaamisia. Koronatilanne haastoi tätä tärkeää 
periaatetta. Kasvokkaisista tapahtumista ei kuitenkaan ko-
konaan luovuttu, vaan ne siirtyivät verkkoon, ja tiedon ja-
kaminen, neuvonta sekä osallistumisen tuki muotoiltiin 
digitaaliseen ympäristöön sopivaksi. Kaupunki sekä järjes-
tökumppanit organisoivat laajan verkkotyöpajojen ja -neu-
vonnan kokonaisuuden, missä muun muassa ikääntyneet, 
vieraskieliset sekä nuoret saivat räätälöityä tukea ideoin-
tiin. Esimerkiksi pelkästään järjestökumppanit tavoittivat 
satoja vieraskielisiä kaupunkilaisia kymmenissä työpajois-
sa, joista syntyi satoja ideoita kaupungin kehittämiseksi.

ERITYISESTI YHTEISKEHITTÄMISVAIHEESSA, kun ideoista kehi-
tetään äänestettäviä ehdotuksia yhdessä kaupungin asian-
tuntijoiden kanssa, on tärkeää tavata ja keskustella eh-
dotuksista. Ideoinnin jälkeisen yhteiskehittämisen tueksi 
järjestettiin 15 OmaStadi Raksa -verkkotyöpajaa, joissa di-
gitaalista osallistumista tuettiin ennen työpajoja ja niiden 
aikana. Digineuvonta, aktiivinen viestintä sekä tiedon ja tu-
kimateriaalin jakaminen OmaStadi-sivustolle pohjusti-
vat verkossa käytävää yhteiskehittämistä sekä valmistivat 
osallistujia yhteiseen työskentelyyn. Osallistujien erilaisia 
tarpeita huomioitiin työpajojen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa hyödyntämällä asukasprofiileja sekä verkkofasilitoin-
tiin erikoistunutta yritystä. Työpajat rakennettiin alueen tai 
käsiteltävän teeman perusteella, mikä mahdollisti samois-
ta asioista kiinnostuneiden kaupunkilaisten kohtaamisen 
ja keskustelun ajankohtaisista tarpeista ja toiveista. Oma-
Stadi Raksa -työpajoihin osallistui noin 500 kaupunkilaista, 
mikä vastasi lähes sitä osallistujamäärää, jonka ensimmäi-
sen OmaStadi-kierroksen yhteiskehittämistapahtumat ta-
voittivat vuonna 2019.

TYÖPAJOIHIN OSALLISTUMINEN ei kuitenkaan ollut välttämä-
töntä, vaan iso osa ehdotuksista valmistui verkkosivustolla 
käytävän kaupunkilaisten ja kaupungin asiantuntijoiden vä-
lisen keskustelun perusteella. Ensimmäisellä kierroksella 

kaikki yhteiskehittäminen tapahtui käytännössä työpajois-
sa, joten digitaalisten valmiuksien lisääntyminen koronati-
lanteen aikana oli selvästi havaittavissa myös OmaStadin 
toteutuksessa. 

Yhdenvertaisuuden kehittäminen
OmaStadin ensimmäisellä kierroksella oli nähtävissä, että 
digitaalinen alusta tarjosi monenlaisille kaupunkilaisille ti-
laisuuden tehdä ideoita ja ehdotuksia, ja mahdollisuuteen 
tarttuivat muutkin kuin jo valmiiksi aktiiviset helsinkiläi-
set. OmaStadin toinen kierros – joka toteutettiin lähes ko-
konaan digitaalisesti – osoitti, että mukana oli ensimmäistä 
kierrosta moninaisempi joukko kaupunkilaisia. OmaStadin 
osallistujajoukko oli ikä- ja kielitaustaltaan laaja, mikä ker-
toi yhteistyön sekä tiedonjaon, neuvonnan ja osallistumisen 
tuen onnistumisesta. 

KUITENKIN MYÖS OmaStadissa on tunnistettu digitaaliseen 
osallisuusprosessiin liittyviä haasteita, jotka heijastuvat yh-
denvertaisuuden toteutumiseen. Digitaalisuus haastaa eri-
tyisesti prosessin deliberatiivisen laadun ja tiedonkulun. 
Väärinymmärryksen mahdollisuus on suurempi verkossa 
käytävässä keskustelussa kuin kasvokkaisessa kohtaami-
sessa. OmaStadin toisen kierroksen kokemukset osoitta-
vat, että verkkosivustolla käyty vuorovaikutus oli määräl-
lisesti vähäisempää ja viestinnällisesti niukempaa kuin 
järjestetyissä verkkotyöpajoissa.  Verkkotyöpajoissa deli-
beratiivinen laatu oli vahvempaa, sillä työpajoissa käytiin 
vastavuoroisempaa keskustelua ja haettiin yhteistä ym-
märrystä.

KUTEN MUISSAKIN demokraattisissa innovaatioissa, myös 
OmaStadissa on toisella kierroksella tehty ehdotuksia toi-
minnan parantamiseksi. Nämä OmaStadi-prosessiin liit-
tyvät ehdotukset ovat keskittyneet yhdenvertaisuuden 
lisäämiseen ja hiljaisten äänien osallistumismahdollisuuk-
sien parantamiseen.  Yhdenvertaisten osallistumismah-
dollisuuksien tukemiseksi OmaStadin tulevissa vaiheis-
sa on tarkoitus jo nyt käytössä olevien tukitoimien lisäksi 
muun muassa hyödyntää vapaaehtoistoiminnan tuomia 
mahdollisuuksia perusteellisemmin. OmaStadin kehittä-
minen jatkuu, mutta jo nyt saadut tulokset digitalisaation 
mahdollisuuksista yhdenvertaisuuden edistämisessä ovat 
haasteista huolimatta lupaavia. ■

● TEKSTI: Gritten Naams & Kirsi Verkka & Belinda Barbato
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Digitaalinen alusta tarjosi monenlaisille kaupunkilaisille 
tilaisuuden tehdä ideoita ja ehdotuksia, ja mahdollisuuteen 
tarttuivat muutkin kuin jo valmiiksi aktiiviset helsinkiläiset.
 



● HANNA AHLGREN-LEINVUO

Minkälainen on ikääntyneiden tulotaso Helsingissä? Kuinka suuri 
osuus helsinkiläisistä ikääntyneistä on pienituloisia, ja keiden koh-
dalla pienituloisuusriski on suurin? Artikkelissa etsitään vastauksia 
näihin kysymyksiin käymällä läpi erilaisia tulo- ja etuustilastoja sekä 
tuoreen pääkaupunkiseudun hyvinvointikyselyn tuloksia koetusta 
toimeentulosta. 

Ikääntyneiden taloudellinen asema on tutkimusten ja selvitysten perusteella pa-
rantunut kahden viimeisen vuosikymmenen aikana niin eläkkeiden, kulutuksen 
kuin varallisuuden osalta (Kuivalainen ja Ylikännö 2020, 302). Ikääntyneiden ve-
ronalaisten tulojen keskiarvo oli Helsingissä vuonna 2018 lähes 36 000 euroa, 
mikä tarkoittaa noin 3 000 euron kuukausituloja. Ero 30–64-vuotiaan väestön 

keskimääräisiin tuloihin on kaventunut. Vuonna 2010 ikääntyneiden keskimääräiset 
veronalaiset tulot olivat noin 70 prosenttia 30–64-vuotiaiden tuloista ja vuonna 2018 
jo 77 prosenttia.

Ikääntyneiden  
tulotaso noussut 

– pienituloisuus keskittyy  
vanhimpien ikäryhmien naisiin
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Ikääntyneiden ryhmässä suhteellisesti eniten on kas-
vanut nuorimpien eli 65–69-vuotiaiden ryhmä, joiden 
keskuudessa muun muassa koulutustaso on vanhim-
pia ikäryhmiä selvästi korkeampi. Vastaavasti vanhim-
pien ja matalammin koulutettujen lukumäärä vähenee 

kuolleisuuden kautta. Lisäksi taustalla on eläkejärjestel-
mässä tapahtuneita muutoksia, joista takuueläkkeen astu-
minen voimaan vuonna 2011 tosiasiassa nostikin aivan pie-
nimpiä eläkkeitä (Kuivalainen ja Ylikännö 2020).

VAIKKA IKÄÄNTYNEIDEN tulotaso on keskimäärin hyvä ja tu-
lokehitys positiivista, osa heistä kuitenkin elää varsin pienil-
lä tuloilla. Tässä artikkelissa tarkastellaan ikääntyneiden tu-
loja ja toimeentuloa rekisteritietoihin ja kyselytutkimukseen 
perustuvien mittareiden avulla. Tarkastelu lähtee liikkeelle 
katsauksella ikääntyneiden pääasialliseen tulonlähteeseen 
eli vanhuuseläkkeeseen ja siihen, miten ikääntyneiden ve-
ronalaiset tulot jakautuvat tuloluokkiin. Tämän jälkeen siir-
rytään toimeentuloa paremmin kuvaaviin (käytettävissä 
oleviin tuloihin perustuviin) tulomittareihin kuten pienituloi-
suusasteeseen. Myös perusturvaa täydentävien etuuksien 
(asumisen tuet ja toimeentulotuki) käyttö kertoo pienistä 
tuloista, ja niitä tarkastellaankin seuraavaksi. Lopuksi kat-
sotaan, minkä verran ikääntyneet helsinkiläiset kokevat toi-
meentulovaikeuksia.

Joka viides 65 vuotta täyttänyt helsinkiläinen saa 
Kelan maksamaa kansaneläkettä
Lähes kaikki 65 vuotta täyttäneet helsinkiläiset saivat van-
huuseläkettä vuoden 2020 lopussa. Tutkimustiedon (Ran-
tala ym. 2021) mukaan toimeentulo ei romahda eläkkeelle 
siirtymisen yhteydessä ja pienituloisilla tulot yleensä pysy-

vät lähes ennallaan, kaikkein pienituloisimmilla jopa nou-
sevat hieman. Käytännössä eläkkeelle siirtyminen alentaa 
työssä olleiden ja nostaa ei työssä olleiden nettotuloja. Toi-
meentulon taso määräytyy pitkälti eläkettä edeltävän tu-
loaseman perusteella. Eläkeaikana tulot eivät myöskään 
merkittävästi muutu – joskin elämäntilanteisiin liittyvät ta-
pahtumat kuten avioero tai leskeksi jääminen voivat niitä 
muuttaa. (Rantala 2020, 95–96.)

VALTAOSA HELSINKILÄISISTÄ (80 %) saa vanhuuseläkkeen-
sä kokonaan ansiotasoon sidottuna työeläkkeenä, mie-
het (85 %) naisia useammin (76 %). Helsinkiläisten työ-
eläkkeensaajien keskimääräinen eläke vuonna 2020 oli 
2 353 euroa kuukaudessa. Miesten keskimääräinen työelä-
ke (2 816 €/kk) oli selvästi naisten työeläkettä (2 043 €/kk) 
suurempi. 

NOIN JOKA viidennen helsinkiläisen vanhuuseläkkeellä  
olevan  eläkkeestä kuitenkin ainakin osa oli Kelan maksa-
maa kansaneläkettä, koska työeläke oli pieni1 tai sitä ei ollut  
kertynyt lainkaan. Kansaneläkettä saaneiden keskimää-
räinen vanhuuseläke on noin puolet työeläkettä saanei-
den eläkkeestä eikä miesten ja naisten välillä ole vastaavaa 
eroa kuin työeläkkeen saajilla – miesten keskimääräinen  
eläketulo on jopa hieman pienempi. Aivan pienimpiä 
eläkkeitä  täydennetään lisäksi vielä Kelan maksamalla 
takuu eläkkeellä, joka turvaa henkilölle vähimmäiseläkkeen 
(837,59 €/kk  vuonna 2020). Takuueläkettä sai vuoden 2019 
lopussa  4 700  helsinkiläistä 65 vuotta täyttänyttä, noin 
neljä  prosenttia  kaikista 65 vuotta täyttäneistä eläkkeen-
saajista, naiset miehiä useammin. 

NAISTEN MIEHIÄ pienempiä työeläkkeitä selittävät ennen 
kaikkea työmarkkinat, jotka ovat eriytyneet naisten ja mies-
ten ammatteihin, ja se, että palkkataso naisenemmistöi-
sillä aloilla ja ammateissa on keskimääräistä alhaisempi. 
Myös koulutustaustalla on yhteys tulotasoon, ja matalas-
ti koulutettujen palkkataso jää useimmiten korkeammin 
koulutettujen tulotasoa pienemmäksi. Ikääntyneiden nais-
ten tulotaso jää näin ollen vastaavan ikäisten miesten tulo-
tasoa matalammaksi. Naisten ja miesten työuria ja eläkkei-
siin vaikuttavia ansiokertymiä eriyttävät myös hoivavastuut 
elämän eri vaiheissa, pääasiassa lasten hoitaminen koto-
na sekä muiden omaisten hoiva. Molemmat aiheuttavat työ-
urakatkoja ja ansiotason heikkenemistä erityisesti naisille. 
(Kuivalainen 2019, 66–70; Patosalmi ym. 2019, 103; Rantala 
ja Riihelä 2016, 69.) 

1) Tulorajat kansaneläkkeen maksamiselle perustuvat kan-
saneläkelakiin (2007/568) Tällä hetkellä tuloraja, jolla ei saa 
kansaneläkettä, on yksinasuvalla 1 373,30 €/kk ja parisuhtees-
sa olevalle 1 230,63 €/kk). (https://www.kela.fi/kansanelake-
maara-ja-maksaminen)

 

Joka kolmannen ikääntyneen vuositulot ovat alle 
20 000 euroa
Keskiarvojen taakse kätkeytyy moninaisempi kuva ikään-
tyneen väestön tulotasosta (kuviot 1 ja 2). Vaikka keski-
määräiset veronalaiset vuositulot Helsingissä vuonna 2018 
olivat 36 000 euroa (n. 3 000 €/kk), 62 prosentilla ikäänty-
neistä ne jäivät alle 30 000 euroon (2 500 €/kk) ja joka kol-
mannella alle 20 000 euron (alle 1 700€/kk). Matalimmat 

tulot löytyvät vanhimpien ikäryhmien naisilta: 46 prosenttia 
80–84-vuotiaista naisista ansaitsi alle 20 000 euroa vuo-
dessa (vrt. miehet 25%) ja 85 vuotta täyttäneistä naisis-
ta useampi kuin joka toinen (vrt. miehet 31%). Naiset ovat 
enemmistönä matalimmissa tuloryhmissä ja miehet kor-
keimmissa: 71 prosenttia alle 20 000 euroa vuodessa an-
sainneista oli naisia ja vastaavasti 71 prosenttia vähintään 
80 000 euroa ansainneista oli miehiä.
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Yksinasuvilla matalat tulot ovat yleisempiä suku-
puolesta tai iästä riippumatta

Kun tarkastellaan väestön tuloja toimeentulon näkökul-
masta, veronalaisia tuloja ja eläkkeitä parempi tulokäsite 
on käytettävissä oleva rahatulo, josta on vähennetty verot 
sekä muut maksetut tulonsiirrot ja joihin on lisätty verot-
tomat etuudet kuten asumisen tuet ja toimeentulotuki. Eri-
laisia kotitalouksia vertailtaessa on huomioitava myös ko-
titalouden rakenne ja koko. Esimerkiksi lapset kuluttavat 
aikuista vähemmän, ja useamman henkilön talouksissa 
asuva hyötyy puolestaan kulutuksen skaalaeduista: samoja 
tavaroita ja tuotteita voi hyödyntää useampi henkilö. Seu-
raavissa tarkasteluissa onkin käytetty kulutusyksikkökoh-
taisia2 käytettävissä olevia rahatuloja.

HELSINKILÄISTEN KULUTUSYKSIKKÖKOHTAISET rahatulot oli-
vat vuonna 2018 noin 26 500 euroa vuodessa eli noin 2 200 
euroa kuukaudessa. Yksinasuvan ikääntyneen mediaanitu-
lot olivat noin 62 prosenttia pariskunnassa asuvan ikäänty-
neen tuloista, ja tämä ero näkyy kaikissa ikäryhmissä. 

2) Tilastokeskuksen tulonjakotilastossa on käytetty vuodesta 
2002 lähtien Euroopan unionin tilastoviraston Eurostatin 
suosittamaa ns. muunnettua OECD:n kulutusyksikköasteikkoa, 
jossa kotitalouden ensimmäinen aikuinen saa painon 1, muut yli 
13-vuotiaat henkilöt saavat painon 0,5 ja lapset saavat painon 
0,3 (lapsiksi on määritelty 0–13-vuotiaat ). (https://www.stat.fi/
til/tjt/kas.html) 

Vanhimpien ikäryhmien naisille on kasautunut mo-
nia köyhyyden riskitekijöitä
Pienituloisena voidaan pitää henkilöä, jonka kulutusyksik-
kökohtainen rahatulo jää alle 60 prosentin kaikkien Suo-
men kotitalouksien rahatulon mediaanista. Helsinkiläisistä 
ikääntyneistä alle 8 prosenttia on tämän määritelmän mu-
kaan pienituloisia, mikä on selvästi vähemmän kuin koko 
helsinkiläisväestön pienituloisuusaste (11,7 %). Pienituloi-
suus keskittyy ikääntyneessä väestössä kuitenkin vanhim-
pien ikäryhmien naisille. Pienituloisuusaste nousee naisil-
la koko väestön pienituloisuusastetta korkeammaksi yli 84 
vuotta täyttäneiden joukossa. 88 vuotta täyttäneistä nai-
sista pienituloisia oli jo 16 prosenttia (Kuvio 4). Myös pit-
kittyneesti pienituloisten3 osuus oli korkein vanhimpien 
ikäryhmien naisilla: 88 vuotta täyttäneillä 12,5 prosenttia. 
Kaikkiaan pitkittyneesti pienituloisia oli ikääntyneiden jou-
kossa 5,5 prosenttia (koko väestö 5,9 %). 

VANHIMPIEN NAISTEN varsin korkean pienituloisuusasteen 
taustalla on monia köyhyysriskiä nostavia tekijöitä, jois-
ta yksi on yksinasumisen yleisyys. Yksinasuvilla pienituloi-
suusriski on muita kotitaloustyyppejä yleisempää iästä ja 
sukupuolesta riippumatta. Pienituloisuuden riski on yksi-
nasuvilla moninkertainen perheellisiin verrattuna. Eläke-
läisten pienituloisuutta tarkastelleen tutkimuksen (Rantala 

3) Henkilön katsotaan olevan pitkittyneesti pienituloinen silloin, 
kun hän on kuulunut pienituloiseen asuntokuntaan tilastovuo-
den lisäksi kolmen edellisvuoden aikana vähintään kaksi kertaa.

2020) mukaan miehillä ongelmallisin ryhmä niin pienituloisuuden yleisyyden kuin toistuvuuden suhteen 
olivat yksin asuvat leskiä lukuun ottamatta. Naisilla erottuivat niin lesket kuin muutkin yksinasuvat, mut-
ta naistenkaan kohdalla pienituloisuus ei ollut leskien kohdalla yhtä yleistä kuin muiden yksinasuvien 
naisten. (Emt., 98–99.)
 

MYÖS MATALALLA koulutustasolla on yhteys pieniin tuloihin, ja iäkkäillä naisilla koulutustaso on selväs-
ti matalampi kuin saman ikäisillä miehillä tai työikäisillä naisilla. Lisäksi taustalla vaikuttavat jo edelläkin 
mainitut tunnetut työelämän erot eli sukupuolten väliset palkkaerot työuran aikana sekä erot työssäolo-
ajan pituudessa ja eheydessä

Varallisuuden huomioiminen pienituloisuustarkasteluissa on haastavaa
Edellä esitetyt tilastoaineistoihin perustuvat pienituloisuusmittarit eivät ota huomioon varallisuutta. Esi-
merkiksi asuntovarallisuus on Suomessa yleistä ja osa pienituloisiksi tulojen perusteella luokitelluista 
ikääntyneistä asuu velattomassa omistusasunnossa, minkä seurauksena esimerkiksi asumiskulut voi-
vat jäädä selvästi vuokra-asumista pienemmiksi. Helsinkiläisistä ikääntyneistä enemmistö asuu omistus-
asunnossa: yksinasuvista 60 prosenttia (joista hitas-asunnoissa 7 %) ja pariskunnista 81 prosenttia (jois-
ta hitas-asunnoissa niin ikään 7 %) (Tilastokeskus, Helsingin asuntokannan kohdentumisen aineisto). 

¹ Pienituloisia ovat henkilöt, joiden kotitalouden käytettävissä olevat rahatulot kulutusyksikköä 
kohti (ns. ekvivalentti rahatulo) ovat pienemmät kuin 60 prosenttia kaikkien kotitalouksien  
ekvivalenttien käytettävissä olevien rahatulojen mediaanitulosta. 
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MONILLA ON myös muuta varallisuutta kuten vapaa-ajan 
asunto tai rahoitusrahallisuutta. Tilastokeskus on arvioinut, 
että varallisuuden huomioiminen laskisi esimerkiksi pieni-
tuloisuusastetta muutamalla prosenttiyksiköllä. Varallisuu-
den pienituloisuutta vaimentava vaikutus on Tilastokeskuk-
sen arvion mukaan merkittävä muun muassa eläkeläisillä ja 
yrittäjillä. Varallisuudesta ei kuitenkaan ole saatavilla yhtä 
kattavia (esim. kuntatasolla tai ikäryhmittäin) tietoja kuin 
tuloista. (Törmälehto 2018.)

Asumistuen saajat asuvat yksin ja vuokralla
Helsingissä asuminen vie keskimäärin viidenneksen koti-
talouksien käytettävissä olevista tuloista (vrt. koko maa 15 
%), alimmassa tuloviidenneksessä yli 42 prosenttia (Hel-
singin kaupunki 2021). Yksinasuvilla asumiskulut haukkaa-
vat muita suuremman osan tuloista. Vanhuuseläkeläisiä 
tuetaan asumiskustannuksissa eläkkeensaajan asumis-
tuella. Eläkkeensaajan asumistukea sai Helsingissä vuon-
na 2019 lähes 15 400 ikääntynyttä (13,7 % ikääntyneistä). 
Naiset (15,6%) saivat tukea hieman miehiä (10,7%) useam-
min. Tuen saajista lähes 90 prosenttia asuu yksin ja yli 90 
prosenttia vuokra-asunnossa. Eläkkeensaajan asumistu-
en saaminen on selvästi vähäisempää kuin työikäiselle vä-
estölle suunnatun yleisen asumistuen. Yleistä asumistukea 
saaneeseen ruokakuntaan kuului vuoden 2019 lopussa joka 
neljäs alle 65-vuotias helsinkiläinen.  

 Toimeentulotukilaissa 1997/1412 9 § välttämättömiksi määri-
tellyt menot) ja siten oikeutta perustoimeentulotukeen, mut-
ta toisaalta suuret terveydenhuolto- ja lääkemenot aiheut-
tavat heille toimeentulovaikeuksia ja tarvetta viimesijaiseen 
tukeen. Kelan tutkimuksen mukaan vanhuuseläkeläisten eri-
tyispiirteitä toimeentulotuessa ovatkin myönnetyn tuen pie-
nempi määrä ja tuen kohdistuminen muita väestöryhmiä 
useammin terveydenhuoltomenoihin. (Emt.) Kuviossa 5 on 
esitetty Kelan laskennallinen arvio siitä, kuinka perustoi-
meentulotuki on kohdentunut erilaisiin menolajeihin saajan 
pääasiallisen toiminnan mukaan Helsingissä vuonna 2019. 
Vanhuuseläkkeen saajille myönnetystä tuesta keskimäärin 
45 prosenttia kohdistuu terveydenhuoltomenoihin. Toinen 
selkeä menoerä ovat asumiskustannukset, jotka aiheuttavat 
tarvetta perustoimeentulotuelle.

Toimeentulotuen tarve todennäköisesti suurempi 
kuin alhaisesta tuensaajien lukumäärästä voi pää-
tellä
Vaikka vanhuuseläkeläiset eivät tuensaajien määristä päätel-
len näyttäisi tarvitsevan juurikaan toimeentulotukea, tarvet-
ta tuelle voi todellisuudessa kuitenkin olla enemmän. Tästä 
antaa viitteitä esimerkiksi se, että vanhuuseläkeläisille teh-
dään selvästi enemmän kielteisiä tukipäätöksiä kuin nuorem-
mille ikäryhmille (emt. s. 309). Toisaalta kaikki ikääntyneet 
eivät toimeentulotukea hae silloinkaan, kun sitä tarvitsisi-
vat (esim. Ohisalo ja Saari, 2014). Toimeentulotuen alikäyttöä 
on selitetty muun muassa heikentyneellä toimintakyvyllä ja 
etuuksiin liittyvän tiedon puutteella. Tukea haetaan pääsään-
töisesti sähköisellä lomakkeella, mikä on osalle tukea tarvitse-
vista haastavaa. Tuoreen tutkimuksen mukaan helsinkiläisis-
tä 75–89-vuotiaista yli puolet joko kokee vaikeuksia julkisten 
verkkopalveluiden sivujen käytössä tai ei käytä internetiä lain-
kaan (Hirvonen ja Ahola 2021). Myös tarve pärjätä omillaan tai 
leimautumisen pelko voivat olla esteenä tuen hakemiselle. 

Joka viides ikääntynyt kokee menojen kattamisen 
hankalaksi

Toimeentuloa tutkitaan useimmiten tarkastelemalla ihmis-
ten tuloja tai kulutusta, mutta hyvinvointitutkimuksessa on 
2000-luvulla pidetty yhä tärkeämpänä myös ihmisten omia 
arvioita heidän toimeentulostaan. (Ahonen ym. 2018, 11.) 
Tuloihin perustuvien mittareiden rinnalle onkin kehitetty 
koettua toimeentuloa kuvaavia mittareita, jotka täydentävät 
esimerkiksi tulonjakotilastoista saatavaa kuvaa taloudelli-
sesta toimeentulosta.

JOKA VIIDES 65 vuotta täyttäneistä helsinkiläisistä on sitä 
mieltä, että menojen kattaminen tuloilla on heille hankalaa. 
Tulovaikeuksien kokeminen on ikääntyneillä hieman harvi-
naisempaa kuin helsinkiläisillä keskimäärin (25 %). Yksina-
suvat ikääntyneet kokevat selviytymisensä selvästi paris-
kuntia hankalammaksi: yksinasuvista menojen kattamisen 
tuloilla arvioi hankalaksi 27 prosenttia, pariskuntaan kuulu-
vista 13 prosenttia. Ruoasta, lääkkeistä tai lääkärikäynneis-
tä oli joutunut tinkimään kaikkiaan joka kymmenes, ja yk-
sinasuvien joukossa tämäkin oli hieman yleisempää (13 %) 
kuin pariskuntaan kuuluvilla (7 %). Ruoan loppumisen pel-
kääminen oli harvinaista, mutta sekin kokemus oli yksina-
suvilla pariskuntaan kuuluvia yleisempää. 

Toimeentulovaikeuksia kokeneiden elämänlaatu 
muita selvästi huonompi
Pienituloisuus voi erityisesti pitkittyessään rajoittaa sosiaa-
lista elämää, harrastustoimintaa ja yhteiskunnallista osal-
listumista, ja tutkimusten mukaan koettu toimeentulo on 
yhteydessä muun muassa elämänlaadun kokemukseen. 
(Eskelinen & Sironen 2017, 42-47.) 

Toimeentulotuen saanti on ikääntyneillä harvinaista 
ja kohdistuu terveysmenoihin

Jos ansiotulot tai syyperusteiset etuudet ja asumisen tuet 
eivät riitä turvaamaan toimeentuloa, viimesijaisen turva-
verkon tarjoaa myös ikääntyneille toimeentulotuki. Helsin-
kiläisistä ikääntyneistä 2 600 henkilöä eli 2,3 prosenttia oli 
vuoden 2019 aikana Kelan myöntämän ja maksaman perus-
toimeentulotuen piirissä ainakin yhden kuukauden ajan (vrt. 
Helsingin koko väestöstä noin 10 %). Perustoimeentulotu-
en osalta 65–74-vuotiaiden ikäryhmässä tuen saaminen oli 
miesten kohdalla hieman naisia yleisempää, mutta 75 vuotta 
täyttäneistä naiset saivat tukea miehiä yleisemmin. Perus-
toimeentulotuen lisäksi kunta voi myöntää ja maksaa täy-
dentävää ja ehkäisevää toimeentulotukea. Vuonna 2019 täy-
dentävää toimeentulotukea sai 1 211 (1,1 %) ja ehkäisevää 
1 021 (0,9 %) ikääntynyttä. Myös kunnan myöntämän tuen 
väestö osuudet jäivät ikääntyneillä hieman nuorempia ikä-
ryhmiä pienemmiksi. 

VANHUUSELÄKEIKÄISTEN TOIMEENTULOTUEN saanti on sel-
västi harvinaisempaa ja lyhytaikaisempaa kuin nuoremmilla 
ikäryhmillä. Asiaa selittää ennen kaikkea se, että vanhuus-
eläkeläisille tarkoitettujen perusturvaetuuksien (Kelan van-
huuseläke ja takuueläke) taso ylittää perustoimeentulotu-
essa huomioon otettavat menot (Kuivalainen ja Ylikännö 
2020). Vanhuuseläkeläisille ei yhtäältä synny laskennal-
lista vajetta (ts. tulot ja varallisuus ovat suuremmat kuin 
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KUVIOSSA 7 on tarkasteltu elämänlaadun kokemusta suhteessa siihen, miten vaikeaksi tai helpoksi 
65 vuotta täyttäneet helsinkiläiset ovat kokeneet taloudellisen tilanteensa keväällä 2021. Keskimää-
rin elämänlaatunsa hyväksi koko 56 prosenttia ikääntyneistä, mutta ero toimeentulonsa hankalak-
si kokeneiden ja toimeentulonsa helpoksi tai erittäin helpoksi kokeneiden välillä oli hyvin suuri. Niistä 
ikääntyneistä, jotka kokivat kotitalouden menojen kattamisen tuloilla hankalaksi, 23 prosenttia koki 
elämänlaatunsa keskimäärin hyväksi. Sen sijaan niistä, jotka kokivat menojen kattamisen helpoksi 
tai erittäin helpoksi, lähes 80 prosenttia koki elämänlaatunsa keskimäärin hyväksi. Heikommaksi toi-
meentulonsa kokevat helsinkiläiset arvioivat myös terveytensä heikommaksi eivätkä ole omasta mie-
lestään yhtä onnellisia kuin toimeentulonsa paremmaksi kokevat. (Högnabba ja Määttä 2021, 12–13).

Pienituloisuutta ja köyhyyttä on tarkasteltava monesta eri näkökulmasta
Edellä kartoitettiin erilaisten tilasto- ja kyselytutkimusaineistojen perusteella sitä, kuinka suurta 
osaa Helsingin ikääntyneistä pienet tulot koskettavat. Taulukkoon 1 on koottu eri mittareiden antamia 
tuloksia. Ne antavat hyvinkin erilaisen kuvan sitä, kuinka yleistä pienituloisuus ikääntyneiden joukos-
sa on. 

Mittari % Lkm

 ▶ Veronalaiset tulot alle 1 667 €/kk 1 33,6 38 616

 ▶ Pienimpään tulodesiiliin kuuluvien osuus (desiilien määrittelyperuste: koko maa)2 4,4 4 638

 ▶ Pienituloisuusaste (60 % raja) 2 7,7 8 137

 ▶ Pitkittyneesti pienituloiset 2 5,5 5 821

 ▶ Kelan kansaneläkettä saaneet 3 21,5 24 613

 ▶ Takuueläkettä saaneet 3 4,1 4 722

 ▶ Perustoimeentulotukea saaneet 4 2,2 2 532

 ▶ Eläkkeensaajan asumistuki 4 13,7 15 378

 ▶ Menojen kattaminen kotitalouden tuloilla hankalaa 5 20,3 n. 28 000

 ▶ Pelännyt ruoan loppuvan ennen kuin saa rahaa ostaakseen lisää 5 3,2 n. 3 600

 ▶ Joutunut tinkimään ruuasta, lääkkeistä tai lääkärikäynneistä rahan puutteen 
vuoksi 5

9,8 n. 11 200

Helsinkiläisten ikääntyneiden pienituloisuus eri mittareiden mukaan.

Lähteet: 
1) Tilastokeskus, veronalaiset tulot (tieto vuodelta 2018)
2) Tilastokeskus, tulonjaon kokonaisaineisto (tieto vuodelta 2018)
3) Kela, Kelasto-tietokanta (tieto vuodelta 2020)
4) Kela, erillisaineisto (tieto vuodelta 2019)
5) Pääkaupunkiseudun hyvinvointikysely (tieto vuodelta 2021)

KOKONAISUUDESSAAN PIENITULOISUUS ei mittareiden va-
lossa näytä koskettavan kovin suurta osaa helsinkiläisistä 
ikääntyneistä. Ikääntyneet kuuluvat pienimpään tulodesii-
liin koko väestöä harvemmin, heidän pienituloisuusasteen-
sa (myös pitkittyneen pienituloisuuden osalta) jää alle koko 
väestön lukeman, ja toimeentulo- tai asumistukea saadaan 
vain harvoin. Ikääntyneet myös kokevat toimeentulovai-
keuksia harvemmin kuin nuoremmat ikäryhmät. Tutkimus-
ten mukaan ikääntyneiden kulutus ja varallisuus ovat li-
sääntyneet. (Ahonen ym. 2018.)

KUITENKIN JOKAISEN mittarin kohdalla tarkempi tarkaste-
lu nosti esiin väestöryhmiä, joiden keskuudessa pienituloi-
suus on hyvinkin yleistä myös ikääntyneillä, esimerkiksi yk-
sin asuvat, naiset ja kaikkein vanhimmat ikäryhmät. Kun 
kuvataan 65 vuotta täyttäneiden väestöryhmää, kuvataan 
hyvin heterogeenista ryhmää, jossa esimerkiksi nuorimpi-
en ja vanhimpien ikäryhmien välillä on suuria eroja niin kou-
lutustasossa kuin toimintakyvyssäkin. Näitä väestöryhmien 
välisiä eroja on tärkeää seurata ja nostaa esiin, kun kuva-
taan pienituloisuuden keskimääräistä esiintyvyyttä. 

TUTKIMUKSISTA TIEDETÄÄN, että toimeentulovaikeuksilla on 
negatiivinen yhteys hyvinvointiin ja terveyteen. Ongelmat 
kietoutuvat toisiinsa, ja niiden juurisyitä on vaikea erottaa 
seurauksista. Tarvitaan lisää ymmärrystä siitä, miten hei-
kompi toimeentulon kokemus syntyy ja miten se on yhtey-
dessä esimerkiksi demografisiin tekijöihin kuten koulutus-
tasoon ja ikään tai terveyteen ja toimintakykyyn. ■

Hanna Ahlgren-Leinvuo toimii erikoistutkijana Helsingin 
kaupunginkansliassa.
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Kotitalouden menojen ka�aminen tuloilla

Elämänlaatunsa (WHOQOL-8) keskimäärin hyväksi tuntevien osuus, 65 vuotta 
täyttäneet helsinkiläiset. 
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Tarkempi tarkastelu  
nosti esiin väestöryhmiä,  
joiden keskuudessa  
pienituloisuus on hyvinkin yleistä, 
esimerkiksi yksin asuvat, naiset  
ja kaikkein vanhimmat ikäryhmät.
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I enlighet med sin Stadsstrategi 2017–2021 har Helsing-
fors stad arbetat för att bli värdens bäst fungerande  
stad. Jämställdhet mellan könen och likvärdighet för 
alla är en grundläggande förutsättning för att varje 
 in vånare i Helsingfors ska kunna ha ett gott liv och bli 

bemött, inom servicen, som den man är. Ett sätt att bedöma 
stadens funktionalitet är faktiskt att utgå från hur jämställ-
da och likvärdiga invånarna är. 

JÄMSTÄLLDHET ÄR enligt stadsstrategin en genomgående 
princip i stadens hela verksamhet. I jämställdheten ingår 
förutom likvärdigheten mellan kvinnor och män även kravet  
att ingen ska diskrimineras på grund av sin könsidentitet  
eller  sättet att uttrycka den. Den beaktar alltså könsmång-
falden. Till likställdhet hör att ingen blir diskriminerad på 
grund av till exempel ålder, språk, ursprung, sexuell inrikt-
ning eller funktionsnedsättning. För att alla helsingfors-
bor ska kunna uppleva staden som sin egen måste servicen 
i Helsingfors kunna svara på behoven hos invånare med 
olika  bakgrund och egenskaper. 

FÖRUTOM FÖRBUDET mot diskriminering förutsätter även 
 Finlands lagstiftning att staden aktivt och planmässigt främ-
jar jämställdhet och likvärdighet. För det ändamålet behövs 
det kunskap om hur principerna om jämställdhet och likvär-
dighet efterlevs idag. För att verklighetsbaserade åtgärder 
ska kunna planeras behöver nuläget bedömas och mätas i 
ljuset av statistik, forskning och annan kunskap.

En jämställd  
och likvärdig stad  
är bättre för alla  
invånare 

FÖRELIGGANDE NUMMER av Kvartti synar jämställdhetens 
och likvärdighetens läge i Helsingfors, nu inför följande 
fullmäktige- och strategiperiod. Artiklarna handlar bland 
annat  om upplevda sexuella trakasserier mot unga, upp-
levd arbetsdiskriminering bland invandrare, könsmedveten 
budgetering, likvärdighet inom delaktigheten, språkklima-
tet, samt fattigdom bland äldre. I ett och ett halvt år nu har 
den globala coronapandemin förändrat verksamhetsmiljön 
för stadens service, men också för olika människogrupper, 
såsom framgår av artiklarna. 

ARTIKLARNA DENNA gång är plock ur aktuell vetskap om 
jämställdhet och likvärdighet. Precis alla de infallsvink-
lar och befolkningsgrupper som detta omfattande tema 
omspänner  har givetvis inte kunnat inrymmas i bara ett 
nummer – inte minst därför att det gått lättare att få färsk 
och relevant helsingforsdata om vissa teman än om andra. 
I den mån det finns brister i faktaunderlaget finns det fog 
för fortsatt forskning och insamling av ny kunskap. Fram-
tida nummer av Kvartti kommer att återkomma till vissa 
teman  kring jämställhet och likvärdighet, även utifrån nya 
statistikmaterial.  ■

Timo Cantell
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● TAPIO RISSANEN

Invånarna tycker Helsingfors är en stad där man kan ha ett bra liv 
sådan man är. Det framgår av en enkät om jämställdhet och likabe-
handling som sonderade folks uppfattningar om och erfarenheter av 
stadens service. 47 procent av svararna upplevde att jämställdhet 
och likabehandling efterlevdes gentemot alla som nyttjade servicen. 
Diskriminering uppgav 19 procent av svararna att de utsatts för själ-
va, och osakligt bemötande 17 procent. 

I slutet av år 2020 utförde Helsingfors stad en enkät bland stadens invånare för 
att kartlägga deras uppfattningar om hur bra principen om jämställdhet och li-
kabehandling efterlevts och huruvida de upplevt diskriminering och osakligt be-
mötande inom stadens service. Veterligen hade man i Finland aldrig förr gjort 
någon motsvarande urvalsbaserad utredning om jämställdhet och likabehand-

ling inom den service staden ordnar.  

UNDERSÖKNINGSMATERIALET SAMLADES inom genom en post- och webbenkät vid års-
skiftet 2020–2021. Utskicket gick till 3 500 slumpmässigt utvalda (ur Helsingfors be-
folkningsdatasystem) 16-åriga eller äldre helsingforsbor. Enkäten besvarades av 1001 
invånare, så svarsprocenten blev 29.  

En del att göra ännu 
för jämställdheten 
och likvärdigheten 

inom stadens service
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SYFTET MED enkäten var att klarlägga huruvida det inom sta-
dens service förekommer sådan diskriminering eller osak-
ligt bemötande som förbjuds i diskrimineringslagen eller 
lagen om jämställdhet mellan kvinnor och män. I jämställd-
hetslagen förbjuds diskriminering på grund av kön, köns-
identitet eller könsuttryck, och i diskrimineringslagen på 
grund av (bland annat) ålder, etniskt eller nationellt ur-
sprung, nationalitet, språk, religion, övertygelse, åsikt, hälso-
tillstånd, funktionsnedsättning, sexuell läggning eller någon 
annan omständighet som gäller den enskilde som person.

RÖNEN FRÅN enkäten analyserades efter kön, ålder och 
 modersmål, och enligt huruvida svararen i sina bakgrunds-
uppgifter uppgivit sig tillhöra en minoritetsgrupp. Den 
största minoritetsgruppen i materialet var de som tillhör-
de en etnisk eller nationell minoritet, såsom samer, tatarer, 
romer , invandrare och personer med invandrarbakgrund 
(8 %). Bland svararna var sex procent funktionsnedsatta 
eller långtidssjuka, medan fem procent hörde till sexuella 
minoriteter och tre procent till religiösa eller ideella minori-
teter. Två procent av svararna hörde till en könsminoritet.  

BLAND SVARARNA var kvinnor och äldre åldersklasser bätt-
re representerade än män och yngre åldersklasser. Likaså 
var andelen svarare med finska som modersmål lite stör-
re än andelen finskspråkiga i befolkningen, och de med ut-
ländskt modersmål på motsvarande sätt underrepresente-
rade. Sannolikt besvarades enkäten aktivare av dem som 
hade dåliga erfarenheter av stadens eller annan offent-
lig service. I synnerhet bland den yngsta gruppen svarare, 
som av enkäten att döma mera än de andra åldersgrupper-
na upplevt diskriminering och osakligt bemötande, fanns 
det klart fler minoritetstillhöriga än i andra åldrar.

I Helsingfors kan man vara sig själv  
och ha ett gott liv
Med hjälp av svaren på tio påståenden kartlade enkäten 
helsingforsbornas uppfattningar om hur bra jämställdhe-
ten och likabehandlingen efterlevts i Helsingfors stad och 
stadens service överlag. Av enkäten att döma tycker näs-
tan nio av tio helsingforsbor att de kan leva ett bra liv så-
dana som de är i Helsingfors. Likaså har man en positiv in-
ställning till mångfald: 87 procent av svararna tyckte det 
var bra att det i Helsingfors lever och verkar människor 
med många slags bakgrund och egenskaper. Ändå tyck-

te bara lite över hälften av svararna att Helsingfors är en 
trygg stad för alla dem som hör till minoriteter. 

TILL STADENS service var man mera kritisk. Lite under hälf-
ten av svararna upplevde att principen om jämställdhet 
och likställdhet för alla efterlevdes inom stadens service. 
En femtedel av svararna tyckte att så inte var fallet, var ti-
onde tyckte någonting däremellan, och var femte hade 
svårt att säga. Som allra sämst upplevdes efterlevnaden av 
jämställdhet och likabehandling av de funktionsnedsatta 
eller långtidssjuka svararna samt dem som hörde till köns-
minoriteter.

Språk och etnisk bakgrund ses som de vanligaste 
orsakerna till diskriminering och osakligt   
bemötande 
I och med att begreppen diskriminering och osakligt bemö-
tande kanske inte är bekanta för alla invånare, innehöll en-
käten definitioner på dem. Som diskriminering definiera-
des situationer där stadens anställd utan godtagbar grund 
försätter en klient i en ofördelaktigare situation än andra 
på grund av klientens ålder, ursprung, nationalitet, sexuel-
la inriktning, funktionsnedsättning eller annan personrela-
terad omständighet. Dessutom konstaterades att diskrimi-
nering i praktiken kan bestå av att försvåra eller förhindra 
åtkomsten till eller erhållandet av servicen, eller att erbjuda 
sämre service. Som osakligt bemötande definierades allt 
sårande eller kränkande, förnedrande, våldsamt eller på 
annat sätt osakligt beteende som riktades mot en person. 
Ytterligare konstaterades att det kan var såväl servicens 
givare som andra klienter som gör sig skyldiga till osakligt 
bemötande. 

DISKRIMINERING INOM stadens service på grund av någon 
av de tio nämnda orsakerna upplevdes som mycket eller 
ganska vanligt av 40 procent, och osakligt bemötande av 
30 procent av svararna. Som mest vanliga upplevde man 
både diskriminering och osakligt bemötande på grund av 
språk (22 %), etnisk bakgrund (21 %), nationalitet (18 %) 
och ålder (17 %), och som minst vanliga på grund av kön (7 
%) eller sexuell inriktning (9 %). De svarare som hörde till 
någon minoritetsgrupp tyckte klart mera än andra att det 
förekom diskriminering och osakligt bemötande inom sta-
dens service. 

En knapp femtedel av svararna hade upplevt  
diskriminering och osakligt bemötande
Diskriminering uppgav 19 procent av svararna att de ut-
satts för själva, och osakligt bemötande 17 procent. 

BLAND KVINNOR var andelen svarare som upplevt diskrimi-
nering inom stadens service större (21 %) än bland män (14 
%). Det förekom märkbara skillnader beroende på språket: 
av de svarare som hade främmande modersmål uppgav 38 
procent, av de svenskspråkiga 29 procent och av de finsk-

språkiga bara 15 procent att de känt sig diskriminerade. I 
de fritt formulerade svaren förde flera svarare fram att de 
inte betjänats på svenska (de svenskspråkiga) eller engel-
ska (de med främmande modersmål).

AV DEM som hörde till minoritetsgrupper uppgav en dryg 
tredjedel (37 %) att de känt sig diskriminerade inom sta-
dens service. Klart mest diskrimineringsupplevelser hade 
de svarare som hörde till könsminoritet (59 %) samt de 
som var funktionsnedsatta eller långtidssjuka (50 %).

AV DEM som känt sig osakligt bemötta hade 84 procent fått 
sådant bemötande av stadens anställda och 39 procent av 
andra klienter. Vanligaste formerna av osakligt bemötande 
var nedsättande eller sårande bemötande eller oförskämd-
heter, tillmälen och hotelser. 

ÄVEN OSAKLIGT bemötande hade kvinnorna fått erfara klart 
mera av (20 %) än männen (12 %). Upplevt osakligt bemö-
tande var desto vanligare ju yngre åldersgrupp det handla-
de om. Bland dem med svenska eller ett främmande språk 
som modersmål var upplevt osakligt bemötande över dub-

belt så vanligt som bland finskspråkiga. Bland minoriteter-
na var det de funktionsnedsatta och långvarigt sjuka som 
mest allmänt råkat ut för osakligt bemötande (45 %), samt 
de som tillhörde en sexuell minoritet (42 %) eller en köns-
minoritet (41 %). 

Upplevd diskriminering och osakligt bemötande 
vanligast inom hälsotjänsten 
Inom Helsingfors stads centralförvaltning och fyra förvalt-
ningssektorer, liksom också vid affärsverken och dotterbo-
lagen, finns många servicehelheter som riktar sin service 
direkt till invånarna. Enkäten sonderade svararnas upple-
velser av diskriminering och osakligt bemötande vid tio av 
dessa servicehelheter (se Figur 2). 

ATT DÖMA av de fritt formulerade svaren var det en del sva-
rare som trodde att dessa servicehelheter också omfatta-
de andra tjänster än stadens, såsom till exempel FPAs so-
cialtjänster eller TE-centralernas sysselsättningsservice. 
Som stadens kollektivtrafik uppfattades sannolikt all kol-
lektivtrafik inom Helsingfors. 
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Andel svarare av olika grupp som 
upplevt diskriminering och osak-
ligt bemötande inom stadens ser-
vice.
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ALLMÄNNAST HADE man, vid de servicehelheter som ana-
lyserats, upplevt diskriminering och osakligt bemötande 
inom hälsotjänsten: 58 procent av alla svarare som upplevt 
diskriminering och 53 procent av dem som upplevt osak-
ligheter. 

VID ANALYS av resultaten är det skäl att minnas att enkä-
ten inte frågade vilka alla av stadens tjänster svararna an-
litat. Sålunda kan förekomsten av diskriminering och osak-
ligt bemötande påverkas av erfarenheterna i allmänhet av 
att anlita de olika serviceformerna. Hälsotjänsten är säkert 
en av de mest välbekanta serviceformerna för invånarna. 
Dessutom handlar hälsoservicen a priori om mycket per-
sonliga saker, där känslan av att bli bemött med empati och 
att få hjälp får särskild vikt. De fritt formulerade svaren på-
visade också en hel del missnöje med hälsoservicens till-
gänglighet och servicens kvalitet. 

UPPLEVELSER SOM klart uppfyllde kriterierna för diskrimine-
ring beskrevs i de fritt formulerade svaren till exempel en-
ligt följande:

Under läkarundersökningen vid första rådgivningsbesöket 
efter barnets födelse behandlade läkaren barnets andra 
förälder (kvinna som inte fött barnet) som luft. Läkaren 
fäste ingen uppmärksamhet vid vad den andra föräldern 
sade, och svarade inte på hennes frågor förrän den föräl-
der som fött barnet hade ställt dem på nytt. I besöksjour-
nalen hade läkaren också antecknat att det bara skulle ha 
funnits en förälder på plats, trots att vi var där båda två.  
–Kvinna, 32 år.

Något tandvård har man inte fått, man är väl för gammal, 
har måst anlita privata sektorn. –Man, 59 år.

Upprepade gånger upplevt att inte få betjäning på svens-
ka inom hälsotjänster. Har även blivit missförstådd av per-
sonalen pga. deras svaga kunskaper i svenska vid försök 
att kommunicera på svenska, så fel saker dokumenterats. 
–Kvinna, 27 år.

Jag har förstått att det som läkaren ville säga var att det 
inte är mödan värt att skicka en gammal patient till exem-
pel till specialsjukvård. –Kvinna, 79 år

EXEMPEL PÅ osakligt bemötande beskrivet i de fritt formu-
lerade svaren:

Min första förlossning gick helt åt pipan på grund av 
osakligt bemötande. Före nästa tid fick jag tid på rådgiv-
ningen för förlossningsrädsla för att bena ut vad jag gått 
igenom, och där konstaterade de att jag inte gjort något 
fel utan att jag blivit osakligt bemött. –Kvinna, 40 år.

Jag är ju ung, och inte vet jag ju alltid hur hälsovården 
fungerar, så jag har frågat personalen. Vissa gånger har 
svaren varit direkt ovänliga, och kundservicen har varit 
osaklig. Det verkade som om mina frågor inte varit viktiga 
och att jag ju borde ha känt till allt det där. –Kvinna, 22 år.

DE SERVICEHELHETER (förutom hälsotjänsten) inom analy-
sen där diskriminering var vanligare än vid de andra var so-
cialtjänsten, sysselsättningsservicen, kollektivtrafiken och 
boendeservicen. Inom socialtjänsten upplever till exempel 
pappor med gemensam vårdnad inte alltid att de beaktas 
jämställt med mammorna.

OSAKLIGT BEMÖTANDE var för sin del vanligast inom (näst 
efter hälsotjänsten) kollektivtrafiken och på allmän plats 
(gator, parker, mm.), där det mer än inom andra service-
helheter var de andra serviceanvändarna som gjorde sig 
skyldiga till osakligt bemötande. 

INOM DESSA servicehelheter hade det osakliga bemötandet 
drabbat i synnerhet dem som hörde till köns- eller sexuel-
la minoriteter samt 16–29-åriga svarare. I de fritt formule-
rade svar som gällde osakligt bemötande framkom starkt 
kvinnors upplevelser av sexuella trakasserier i kollektivtra-
fiken och utomhus. 

På kollektivtrafiken händer det ofta att man blir sexuellt 
trakasserad av män, och då är det ingen som reagerar, 
varken chauffören eller resenärerna. – Kvinna, 18 år

Dåliga erfarenheter kan göra det svårare att anlita 
servicen 

FÖR OMKRING en fjärdedel av svararna hade en rädsla för 
diskriminering och osakligt bemötande hindrat dem anlita 
stadens service åtminstone ibland. För tre procent av sva-
rarna hade rädsla för diskriminering och för fyra procent 
rädsla för osakligt bemötande varaktigt hindrat anlitande 
av servicen. En klart större del av de svarare som hörde till 
minoriteter än av andra svarare uppgav att rädsla för dis-
kriminering och osakligt bemötande hade hindrat anlitan-
det av servicen. Åldersgruppsvis hade rädsla för osakligt 
bemötande hindrat anlitandet för en desto större del sva-
rare ju yngre åldersgrupp det handlade om. 

DE SVARARE som tidigare upplevt diskriminering och osak-
ligt bemötande uppgav i klart högre grad än andra ett en 
rädsla för diskriminering och osakligheter hade hindrat 
dem från att anlita servicen. För 38 procent av dem som 
upplevt diskriminering och 35 procent av dem som blivit 
osakligt bemötta hade detta skett varaktigt eller ofta. Mot-
svarande procentandelar bland andra svarare var fem res-
pektive fyra procent. Tråkiga erfarenheter minskar servi-
ceanlitandet i fortsättningen. Att service inte på grund av 
rädsla för diskriminering eller osakligt bemötande anlitas 
kan ha mer omfattande negativa verkningar för individers 
självständiga liv. 

För att främja likabehandling och jämställdhet i 
stadens service krävs fokusering på olägenheter 

Av utredningen att döma finns det fortfarande många situ-
ationer inom stadens service där invånarna kan bli diskri-
minerade eller osakligt bemötta på grund av någon person-
lig egenskap. Att tillhöra en minoritet höjer risken för att bli 
diskriminerad eller osakligt bemött, vilket tyder på att det 
fortfarande finns brister i beaktandet av mångfald. Men rö-
nen från denna nu för första gången gjorda utredning ger 
ändå en bra utgångspunkt att börja främja likabehandling 
och jämställhet inom stadens service. Man kan ingripa i de 
uppdagade olägenheterna genom att utveckla arbetssät-
ten och lyhördheten för klienten inom olika serviceformer. 
Ur helhetssynpunkt är det också viktigt dels att påverka 
det allmänna attitydklimatet, dels att personalen målmed-
vetet ingriper i osakligt beteende från andra klienter. 

ATT FRÄMJA likabehandling hör nära ihop med att främ-
ja jämställdheten mellan könen, eftersom könet alltid är en 
del av individens personliga drag. Kvinnliga svarare hade 
allmänt taget en negativare bild än manliga av jämställd-
hets- och likabehandlingsläget inom stadens service. De 
tyckte mera än männen att diskriminering och osakligt be-
mötande förekom, och en större del av kvinnorna än män-
nen uppgav att de själva upplevt diskriminering och osak-
ligt bemötande inom stadens service. Likaså var andelen 
svarare som av rädsla för diskriminering eller osakligt be-
mötande dragit sig för att anlita stadens service större 
bland kvinnor än bland män. Ur jämställdhetssynpunkt är 
det viktigt att rikta uppmärksamhet på denna helhetsbild 
och dess tänkbara orsaker. 

PÅ SAMMA sätt är det skäl att notera att svaren från dem 
som tillhörde könsminoriteter ganska systematiskt var ne-
gativare än andras och även än genomsnittet för minorite-
terna. Antalet svarare som tillhörde en könsminoritet var 
ganska litet, och statistiskt signifikanta resultat kan inte 
alltid fås. Men svaren ger ändå starka indicier för att det i 
dessa människors fall finns en del utmaningar för efterlev-
naden av jämställdhet och likabehandling. Det vore viktigt 
av få mera täckande kunskaper om läget bland invånare 
som hör till könsminoriteter.

DEN NU gjorda enkäten om efterlevnaden av principen om 
likabehandling och jämställdhet inom stadens service ger 
en allmänbild av läget, men det finns orsak att skärpa bil-
den genom ta om enkäten då det gått lite tid. Bara med 
hjälp av regelbundet återkommande enkäter kan vi urskilja 
det som framträder regelbundet. ■

Pol.mag. Tapio Rissanen svarade för analysen av invånaren-
käten på uppdrag av Helsingfors stad.
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Funktionsnedsatta och långtidssju-
ka är en stor minoritetsgrupp bland in-
vånarenkätens data. Trots att deras 
andel av svararna (6 %) var mindre 
än WHOs uppskattning av hur stor an-
del av befolkningen allmänt taget som 
hade funktionsnedsättning (15 %), kan 
vi av rönen få indikationer om hur lika-
behandling och jämställdhet efterlevts 
för denna grupps del. Detta är värde-
full kunskap som det inte finns mycket 
av i andra källor. 

Digitalt utanförskap är ”vår tids  
funktionsnedsättning”

De funktionsnedsatta eller långtidssju-
ka svararnas uppfattningar om hur lika-
behandling och jämställdhet efterlevts 
inom stadens service avvek i många 
avseenden från både samtliga svara-
res uppfattning och minoritetstillhöriga 
svarares uppfattning i medeltal. 

Det var de funktionsnedsatta eller 
långtids sjuka svararna som allra minst 
(35 % ) höll med påståendet att jäm-
ställdheten och likabehandlingen för alla 
service nyttjare efterlevs inom servicen, 
och en klart större del av dem tyckte  att 

Rönen av utredningen  
vittnar om handikappet  
för funktionsnedsatta

stadens service inte är hinderfri. Mindre 
än hälften av de funktionsnedsatta el-
ler långtidssjuka svararna höll med om 
att man i Helsingfors kan leva ett bra 
liv sådan man är. Bland samtliga svara-
re tyckte 61 procent så. Det är också be-
kymmersamt att var fjärde funktions-
nedsatt eller långtidssjuk svarare tyckte 
deras livskvalitet var ganska eller myck-
et dålig. 

De människor som utgör minoriteter i 
samhället är inte alltid solidariska med 
varandra. Har man personligen blivit 
utsatt för diskriminering eller osakligt 
bemötande kan en överlevnadsstra-
tegi vara att ha en diskriminerande in-
ställning till andra, eller att försöka föra 
sina egna erfarenheter vidare på de 
minoriteter som är i ännu svagare ställ-
ning. Detta kan vara en förklaring till 
att mindre än hälften av de funktions-
nedsatta eller långtidssjuka svararna 
höll helt med om att det är bra att det 
i Helsingfors bor och verkar människ-
or med olika bakgrund och egenskaper. 
Av samtliga svarare höll en klart större 
del (65 %) helt med påståendet, liksom 
också av dem som tillhörde olika mino-
riteter (64 % i genomsnitt).

Svararnas uppfattningar varierade be-
träffande hur bra staden lyckats före-
bygga digitalt utanförskap. En större 
andel (29 %) av de funktionsnedsatta 
eller långtidssjuka svararna än av sva-
rarna överlag (23 %) höll med om att 
staden lyckats förebygga digitalt utan-
förskap. Skalan av funktionsnedsätt-
ningar bland invånarna är bred, och för 
en del av dem kan digitala tjänster till 
exempel ta bort rörelsehinder och un-
derlätta deltagande och skötande av 
ärenden. 

Å andra sidan kan digitaliseringen av 
olika tjänster förorsaka nya slags el-
ler ökade begränsningar i funktionsför-
mågan för till exempel sådana invånare 
som saknar erforderliga språkkunska-
per, tidsenlig smartutrustning eller ICT-
kunnande, eller som har olika grader av 
svårigheter att se, höra, lära nytt, min-
nas eller förstå. Detta ökar risken för 
att marginaliseras från servicen och 
förorsakar därmed ett slags ”vår tids 
funktionsnedsättning”. 

Varannan funktionsnedsatt svarare hade upp-
levt diskriminering inom stadens service

Hälften av de funktionsnedsatta eller långtids-
sjuka svararna uppgav sig ha upplevt diskrimi-
nering inom stadens service, vilket är en häp-
nadsväckande och klart större andel än bland 
samtliga svarare (19 %) och även bland alla sva-
rare som tillhörde minoritet (i medeltal 37 %). 
Av enkäten att döma var diskriminering och 
osakligt bemötande inom stadens service van-
ligast inom hälsotjänsten. De invånare som har 
något slags funktionsnedsättning, skada eller 
långvarig sjukdom har ofta ett större behov än 
andra av social- och hälsotjänster.  Fler än var 
tredje (36 %) funktionsnedsatt eller långtidssjuk 
svarare uppgav sig ha upplevt diskriminering 
och över var fjärde (27 %) att de blivit osakligt 
bemötta inom stadens hälsovård. Näst mest dis-
kriminering och osakligt bemötande hade den-
na svararkategori upplevt inom socialtjänsten. 
Osakligt bemötande upplevt av klienterna kom-
mer fram också i en utredning som stadens so-
cial- och patientombudsmän gjorde för stads-
styrelsen år 2020.
 

Rönen av enkäten vittnar om att funktionsned-
satta personer lämnats på efterkälken då det 
gäller likvärdigt anlitande av service, i synner-
het då man beaktar att tidigare upplevelser av 
diskriminering eller osakligt bemötande hade 
hindrat, i varierande grad, varannan funktions-
nedsatt eller långtidssjuk svarare att anlita ser-
vicen. ●

Skribenten verkar vid Helsingfors stad som handi-
kappombudsman och sekreterare för stadens handi-
kappråd.

● TIINA LAPPALAINEN



● HANNA AHTIAINEN

Att på offentlig plats bli utsatt för sexuella trakasserier eller 
 inviter, alltså sexuellt ofredande och sexrelaterade förslag, är van-
ligare bland unga i Helsingfors än i Finland som helhet. I skolan är 
trakasserier däremot ovanliga. Bland flickor har upplevda sexuella 
trakasserier  ökat I någon mån. Hur vanligt det är att utsättas för tra-
kasserier och sexuella övergrepp varierar i viss mån med de ungas 
familjebakgrund. Utsättningen har varit vanligare bland sådana unga 
som upplever sin familjs ekonomi som skral än bland andra unga. 
 Likaså är andelen sådana högstadieelever som utsätts för trakas-
serier och våld större bland dem vars föräldrar har låg utbildning än 
bland dem vars föräldrar har hög utbildning.

I Helsingfors utsätts 
unga människor för  

sexuella trakasserier  
i synnerhet i allmänna  

utrymmen och på webben
 – familjebakgrunden har  

samband med upplevda trakas-
serier och sexuella övergrepp
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S exuella trakasserier och 
övergrepp är inget nytt fe-
nomen. Men de senaste 
åren har utsättningen för 
dem fått mera synlighet än 

någonsin i den offentliga debatten. I bak-
grunden finns i synnerhet kampanjen 
#metoo mot sexuella trakasserier och 
övergrepp, som kom igång på sociala 
media år 2017 och som synliggjorde sär-
skilt ofredandet av kvinnor i olika  former.

MED SEXUELLA trakasserier avser fin-
ländsk lag ”någon form av icke önsk-
värt verbalt, ickeverbalt eller fysiskt 
beteende av sexuell natur vars syfte är 
eller som leder till en kränkning av en 
persons psykiska eller fysiska integri-
tet, särskilt när detta sker genom att 
skapa en hotfull, fientlig, förnedrande, 
förödmjukande eller tryckande stäm-
ning” (Lag om jämställdhet mellan kvin-
nor och män 1986/609 § 7). Begreppen 
sexuella övergrepp och sexuellt våld in-
begriper en bred skala gärningar som 
kränker eller försöker kränka föremå-
lets integritet. De finns definierade i 
strafflagen. Beträffande minderåriga 
kan sexuellt våld handla om till exempel 
att ”locka barn till sexuella handling-
ar, röra vid barnets könsorgan, tvinga 
barnet att se på sexuell aktivitet mel-
lan vuxna eller att via internet exponera 
barnet för sexuella handlingar och bild-
material som inte är förenliga med bar-
nets ålder.” (THL, 2021a). 

EN VÄSENTLIG riskfaktor för att utsättas för sexuella trakasserier och sexuellt våld 
är könet. Trots att även män och pojkar blir utsatta för sexuellt ofredande och 
våld, är det betydligt vanligare att kvinnor blir det. Men i upplevelserna av sexu-
ellt trakasserande har även intersektionellhet kunnat konstateras, alltså korsan-
de ojämlikhet. Det syftar på att risken påverkas inte bara av könet utan samtidigt 
också av individens samhälleliga ställning och egenskaper i övrigt, såsom ålder, 
minoritetstillhörighet, eller socioekonomisk ställning (Ollus et al. 2019)  

BLAND KVINNOR är det vanligare att de unga råkar ut för sexuella trakasserier (At-
tila et al. 2018). Bland unga har man kunnat konstatera att de som hör till sexual- 
eller könsminoriteter i högre grad än heterosexuella eller cispersoner1 utsätts för 
sexuella trakasserier och våld (Jokela et al. 2020). Även unga som varit placerade 
i vård utom hemmet, funktionshindrade unga samt utrikes födda unga invandrare 
har konstaterats uppleva sexuella trakasserier och sexuellt våld i större utsträck-
ning än andra (Ikonen & Halme 2018). Bland unga i Helsingfors har man märkt att 
upplevt ofredande och våld i högstadiet är vanligare bland just invandrarpojkar: 
Bland utrikes födda invandrarpojkar var det vanligare än bland andra pojkar att 
uppleva sexuellt ofredande och våld, men bland flickorna var sådana upplevelser 
vanligare bland dem med finländsk bakgrund. På andra stadiet förekom det inga 
skillnader pojkar emellan enligt härkomst, medan flickor med finländsk bakgrund 
mera än flickor med utländsk härkomst hade upplevt trakasserier (Ahtiainen et al. 
2020.) 

1) Med cispersoner avses personer som upplever att deras könsidentitet motsvarar det 
kön de vid födseln konstaterats tillhöra och som vanligtvis också uttrycker sitt kön däref-
ter. 

FÖRELIGGANDE ARTIKEL är en fortsättning på analyseran-
det av sexuella trakasserier och sexuellt våld, alltså köns-
betingat ofredande och övergrepp, som unga i Helsingfors 
råkat ut för. Den beskriver till först hur vanliga dessa feno-
men är och var de förekommer. Sedan följer en jämförelse 
av hur mycket förekomsten av upplevda trakasserier och 
våld varierar med familjebakgrunden, närmare bestämt 
föräldrarnas utbildningsnivå, samt familjens ekonomiska 
läge såsom de unga upplever det. 

DE RÖN som framläggs bygger på data från Institutet för häl-
sa och välfärd THLs enkät Hälsa i skolan (”Skolhälsoenkä-
ten”) 2019. Med är de åttonde- och niondeklassare i grund-
skolan (här benämnda grundskoleleverna) samt de under 
21-åriga studerande vid första eller andra årskursen på an-
dra stadiet som besvarat Skolhälsoenkäten i Helsingfors. Det 
exakta frågeupplägget i Skolhälsoenkäten framgår av vidstå-
ende faktaruta. I denna artikel används termen ”trakasse-
rier” i bemärkelsen störande sexuella inviter eller ofredande.

UPPLEVDA SEXUELLA trakasserier utreddes med frågan: Har du utsatts 
för störande sexuella förslag eller sexuellt ofredande under de senas-
te 12 månaderna? 

Preciseringar: 
1) per telefon eller på internet, 2) i skolan/läroanstalten, 3) på arbets-
platsen för inlärning [gällde för yrkesläroanstalterna], 4) i hobbyverk-
samhet, 5) på gatan, i ett köpcenter eller i en annan offentlig lokal,  
6) hemma hos dig eller en annan person eller på ett annat privat stäl-
le. Svarsalternativen: 1) ja, 2) nej. De svarare togs med i analysen som 
svarat ja på åtminstone en precisering. Andelen beräknas bland dem 
som svarat på åtminstone en precisering. ●

UPPLEVT SEXUELLT våld utreddes med frågan: Har du upplevt något av 
det följande under de senaste 12 månaderna. 

Preciseringar: 
1) tvång att klä av dig, 2) beröring av intima områden på kroppen mot 
din vilja, 3) påtryckning eller tvång till samlag eller en annan form av 
sex, 4) erbjudande om pengar, en vara eller alkohol eller droger mot 
sex. Svarsalternativen: 1) ja, 2) nej. De svarare togs med i analysen 
som svarat ja på åtminstone en precisering. Andelen beräknas bland 
dem som svarat på åtminstone en precisering. ●

Såhär utreddes upplevelserna av  
sexuellt trakasserande och våld  
vid Skolhälsoenkäten

Upplevda trakasserier på offentlig plats vanligare 
bland unga i Helsingfors än i hela landet 

Av högstadieeleverna i Helsingfors hade en dryg femte-
del och av andra stadiets studerande omkring en fjärde-
del upplevt störande sexuella förslag eller sexuellt ofre-
dande (dvs. sexuella trakasserier) under de senaste 12 
månaderna. Utsättning för sexuellt våld är klart ovanligare: 
av högstadieeleverna hade sju procent, av andra stadiets 
studerande omkring tio procent upplevt sexuellt våld. Feno-
menen sexuellt ofredande och sexuellt våld är starkt köns-
betingade: av flickorna hade under de senaste 12 månader-
na var tredje på högstadiet och över 40 procent på andra 
stadiet upplevt sig ofredade. Bland pojkarna hade färre än 
var tionde upplevt sig ha blivit ofredade. Svar från sådana 
unga som definierat sig själva som annat än flickor eller poj-
kar fanns inte i det tillgängliga materialet, men om man vid 
kommande studier skulle utreda deras trakasseriupplevel-
ser kunde det tillföra väsentliga synpunkter på temat.
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Andelar (%) unga som upplevt sexuellt ofredande (alias trakasserier) i skolan, per telefon eller  
Internet, eller på allmän plats, i Helsingfors och hela Finland år 2019.



I SKOLAN förekommer sexuellt ofre-
dande sällan. De ställen där de unga 
mest typiskt utsätts för ofredande är 
Internet och offentliga platser (Figur 
1). Ofredande i skolan eller på webben 
är som regel lika vanligt i Helsingfors 
som i Finland som helhet. Men i Hel-
singfors är det klart vanligare att unga 
utsätts för sexuella trakasserier i det 
offentliga rummet. Bland studerande 
på andra stadiet i Helsingfors är upp-
levda trakasserier lika vanliga på all-
män plats som per telefon eller på 
webben. Också jämfört med de övriga 
av Finlands sex största städer är tra-
kasserier i det offentliga rummet van-
ligare i Helsingfors. I synnerhet bland 
andra stadiets studerande tycks ut-
sättning för ofredande på offentlig 
plats vara påfallande mycket vanligare 
i Helsingfors. 

ALLMÄNT TAGET har upplevelser av sex-
uellt ofredande blivit vanligare, och 
jämfört med läget för två år sedan är 
i synnerhet webben en allt vanligare 
kanal för ofredandet (Figur 2). I bak-
grunden finns en ökning i upplevelser 
rapporterade uttryckligen av flickor. 
För pojkarnas del tycks trakasseran-
det inte ha ökat. I de trakasserier som 
skett i skolmiljö har det inte skett nå-
gon klar förändring sedan två år till-
baka.

GANSKA SÄLLAN berättar de unga om 
sexuellt ofredande eller våld för vux-
na. I Helsingfors var det bara drygt 
en fjärdedel av dem som råkat ut för 
sexuellt ofredande eller våld som be-
rättat om det för en betrodd vuxen. 
Bland pojkar var det ännu ovanliga-
re än bland flickor att tala om det. De 
unga som berättat om ofredandet el-
ler våldet för en vuxen fick dessutom 
frågan huruvida de därefter fått stöd 
med att bearbeta det skedda. Av flick-
orna upplevde över hälften att de inte 
fått sådant stöd av en vuxen i skolan, 
trots att de skulle ha behövt få. Bland 
pojkarna var andelen som upplevt sig 
ha fått stöd större än bland flickorna.  
Nio av tio unga uppgav dock att de fått 
stöd av sina närmaste, till exempel 
föräldrarna eller vännerna.

Förekomsten av upplevt sexuellt ofredande och våld varierar   
med familjebakgrunden

Bland högstadieeleverna förelåg ett statistiskt signifikant samband mellan föräld-
rarnas utbildningsbakgrund och de ungas upplevda utsättning för sexuellt ofre-
dande eller våld. Upplevelser av såväl sexuellt ofredande och förslag som sexuellt 
våld var vanligare bland de högstadieelever som kom från familjer med låg utbild-
ningsnivå. Skillnaden gällde mellan, å ena sidan, unga vars familj hade högsta ut-
bildningen och, å andra sidan, de övriga unga, medan upplevelserna bland barn till 
familjer med utbildning på antingen medel- eller låg nivå inte avvek signifikant från 
varandra. Av barnen till mödrar som bara gått grundskolan hade 28 procent upp-
levt störande sexuella förslag eller ofredande under de senaste 12 månaderna. 
Samma andel bland dem vars mödrar hade hög utbildning var 20 procent. Beträf-
fande upplevt sexuellt våld var skillnaden utbildningsnivåerna emellan signifikant 
bara mellan dem vars föräldrar var högst respektive lägst utbildade.  Sexuellt våld 
hade 14 procent av barnen till mödrar som bara gått grundskola utsatts för. Bland 
barnen till högutbildade mödrar var denna andel bara sex procent, mindre än hälf-
ten så stor. Ett liknande samband kunde skönjas vid en analys av trakasseri- och 
våldsupplevelser utgående från faderns utbildningsnivå. 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20
%

2017 2019 2017 2019

per telefon
eller på Internet

på allmän
plats 

Upplevt sexuellt ofredande under de senaste 12 månaderna 

Grundskola, åk 8 och 9
Gymnasium, åk 1 och 2
Yrkesläroanstalt

Källa: Institutet �r hälsa och väl�rd THL /
enkäten Hälsa i skolan (”Skolhälsoenkäten”) 2019.

BETRAKTAT ENLIGT var ofredandet ägt rum skiljde sig upp-
levelserna mellan barn till antingen högt eller lågt utbilda-
de mödrar i synnerhet då det gälle ofredande på allmän 
plats. Av barnen till mödrar med enbart grundskoleutbild-
ning hade 19 procent utsatts för ofredande på allmän plats. 
Om modern hade hög utbildning var samma andel 11 pro-
cent. Andelen unga som upplevt sexuellt ofredande per te-
lefon eller på Internet var 22 procent bland barn till mödrar 
med enbart grundskolebakgrund, 15 procent bland barn till 
mödrar med hög utbildning. 

PÅ ANDRA stadiet förekommer inga statistiskt signifikan-
ta skillnader elever emellan enligt föräldrarnas utbildnings-
nivå, så på andra stadiet är upplevd utsättning för sexuellt 
ofredande eller våld lika vanligt oberoende av familjens ut-
bildningsbakgrund. 

ÄVEN FAMILJENS ekonomiska läge spelar in på de rapporte-
rade upplevelserna av sexuellt ofredande och våld. Bland 
unga som uppgav att deras familjs ekonomiska situation 

var på sin höjd måttlig var det klart vanligare att ha råkat 
ut för ofredande och sexuellt våld än bland unga som upp-
levde att deras familjs ekonomi var ganska bra eller myck-
et bra (fig. 4a och 4b). På andra stadiet fanns det också en 
statistiskt signifikant skillnad mellan dem som tyckt deras 
familjs ekonomi var antingen ganska eller mycket bra på så 
vis att andelen som blivit ofredade var mindre bland dem 
som tyckt den var mycket bra än bland dem som tyckt den 
var ganska bra. På högstadiet fanns inte motsvarande skill-
nad mellan de båda grupperna. 

SAMBANDET MED familjens av eleven upplevda ekonomis-
ka läge märktes i synnerhet bland flickorna. Som exem-
pel uppgav rentav 44 procent av de högstadieflickor och 
46 procent av de andra stadiets flickor som bedömde sin 
familjs ekonomi som på sin höjd måttlig att de utsatts för 
sexuellt ofredande. Motsvarande andel bland dem som 
tyckte deras familjs ekonomi var mycket god var 32 pro-
cent. 

Andelar (%) unga på olika utbildningsstadier som under 
de senaste 12 månaderna utsatts för sexuellt ofredande  
dels per telefon eller på Internet, dels på allmän plats,  
i Helsingfors åren 2017 och 2019. 

FIGUR 2.

Andelar högstadieelever som upplevt sexuellt ofredande och sexuellt våld under  
de  senaste 12 månaderna, enligt moderns utbildningsnivå i Helsingfors 2019   
(då den statistiskt signifikanta skillnaden p<0,001).
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Upplevelser av såväl sexuellt ofredande och 
förslag som sexuellt våld var vanligare bland 
de högstadieelever som kom från familjer 
med låg utbildningsnivå.



Tröskeln för att berätta att man råkat ut för sexuellt 
ofredande eller våld borde sänkas ytterligare
Att bli utsatt för sexuellt våld är fortfarande beklagligt van-
lig bland i synnerhet unga flickor, och dessa upplevelser 
har på kort tid ökat klart. Men att de unga mera utbrett 
börjat rapportera om upplevelserna betyder inte entydigt 
att ofredandet ökat. Fenomenet sexuellt ofredande är gam-
malt och utbrett, men det var länge rätt osynligt. Att folk i 
och med #metoo-kampanjen började berätta om sina upp-
levelser och att saken då fick stor synlighet gör fenomenet 

I SKOLAN råkar de unga i Helsingfors bara sällan ut för ofre-
dande och trakasserier. Störst är risken att råka ut för det 
på webben och på offentliga platser. Det ofredande som de 
unga möter på allmän plats är påfallande mycket vanliga-
re i Helsingfors än i övriga Finland. Detta förklaras sanno-
likt av att ungdomar som rör sig i en stor stad träffar mera 
folk och tillbringar tid på allmänna platser, så det uppstår 
mera tillfällen för ofredande. Under coronapandemin har 
man vistats mindre på allmänna platser, men i stället mera 
på webben. Då resultaten av Skolhälsoenkäten är klara ska 
det bli intressant att se om följderna av undantagsförhål-
landena på något vis återspeglar sig på upplevt ofredande 
bland unga. 

SÅSOM TIDIGARE konstaterats utgående från tidigare forsk-
ning finns det även andra egenskaper än könet som ankny-
ter till individers bakgrund eller ställning och som hänger 
ihop med att upplevelser av ofredande och våld är vanli-
gare. Analysen i denna artikel påvisade att även familje-
bakgrunden har ett samband med hur vanligt det är att ut-
sättas för ofredande och sexuellt våld. Upplevd utsättning 
för både sexuellt ofredande och våld är vanligare bland 
sådana unga, särskilt flickor, som bedömer att deras fa-
miljs ekonomi är skral. Dessutom var det i högstadiet så, 
att barn till föräldrar med hög utbildning upplevde trakas-
serier och våld i mindre utsträckning än barn till föräld-
rar med enbart grundskoleutbildning. Upplevelserna bland 
unga som hör till minoriteter eller vars familjesituation är 
ansträngd kan mer än genomsnittligt bli oupptäckta. Där-
för är det viktigt att identifiera sådana grupper som är allra 
mest utsatta för ofredande och våld.

DE UNGA talar inte på långt när alltid om för vuxna att de ut-
satts för ofredande eller sexuellt våld. Upplevelserna med-
för ofta rädsla och skam, vilket gör det svårt att berätta om 
dem. Även uppfattningen eller erfarenheten att man inte 
gör eller kan göra någonting åt det skedda kan minska vil-
jan att tala om det för någon. En relativt stor del av dem 
som berättat om vad de upplevt tyckte att de inte i sko-
lan fått stöd för att bearbeta saken, fastän de skulle ha be-
hövt. De ungas erfarenheter av att få stöd står delvis i strid 
med att läroanstalterna åtminstone på andra stadiet upp-
givit att de har god beredskap och praxis för att ingripa i 
sexuellt ofredande och våld (se THL 2021b; THL 2021c). Till 
exempel i gymnasierna i Helsingfors fungerar identifieran-
det av och ingripandet i sexuellt ofredande och våld verk-
ligt bra. Det tycks alltså råda en viss diskrepans mellan de 
ungas upplevelser och den beredskap som redan finns.  

UNGDOMEN ÄR ett viktigt skede i individens identitetsbild-
ning, och därför kan upplevelser av sexuellt ofredande 
och våld i ungdomen vara särskilt skadliga. De unga kan 
inte själva påverka sin utsättning för sexuellt ofredande  
och våld. Av central betydelse är att de vuxna aktivt 
 försöker förebygga dessa gärningar och situationer och 
att de tar initiativ till att föra sakerna på tal och bearbeta 
 följderna.■

Andelarna högstadieelever och andra stadiets studerande som under de senaste 12 månaderna upplevt sexu-
ellt ofredande, enligt hurdan de upplevt sin familjs ekonomiska situation, i Helsingfors 2019 (då den statistiskt 
signifikanta skillnaden p<0,001)

Andelarna högstadieelever och andra stadiets studerande som under de senaste 12 månaderna upplevt sexuellt 
våld, enligt hurdan de upplevt sin familjs ekonomiska situation, i Helsingfors 2019 (då den statistiskt signifikan-
ta skillnaden p<0,001)
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FIGUR 4A.

FIGUR 4B.

lättare att upptäcka. Vi kan utgå från att unga är medvetna-
re än förr om olika former av sexuellt ofredande och våld, 
och att de bättre kan namnge situationerna och rapporte-
ra om dem. Att genom forskning få en uppfattning om hur 
vanligt fenomenet är försvåras av att det kan vara svårt att 
berätta om saken till och med vid en anonym enkät. I syn-
nerhet kan en del av det sexuella ofredande och våld som 
pojkar råkar ut för bli oupptäckt, i och med att man lätt 
upplever att det är något som främst drabbar flickor (Iko-
nen & Halme 2018). 
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Regnbågs människorna 
i huvudstadsnejden  
under coronakrisen

● JUKKA LEHTONEN

oronakrisen är något som berört alla i Fin-
land, men allra värst har den drabbat hu-
vudstadsnejdens invånare, både i hälso- 
och ekonomihänseende. Eftersom här 
i snitt finns fler människor som hör till 
sexuella eller könsminoriteter än annan-

stans i Finland har krisen starkt påverkat 
regnbågspersonerna.

TRADITIONELLT HAR folk som upplevt sin livsmiljö  på små orter som alltför trångsynt 
flyttat till friheten i Helsingfors och dess omnejd. Det har i synnerhet icke-heterosex-
uella män gjort i flera årtionden redan.  Dessutom jobbar många av de personer i hu-
vudstadsnejden som hör till sexuella eller könsminoriteter inom omsorg, fostran, kul-
tur eller service. Dessa branscher har drabbats särskilt hårt av krisen, och de har 
typiskt dragits med en ökad risk för covid-19-smitta (Lehtonen 2020a). 

98 — Kvar tti  ▶ 02/2021 02/2021  ▶ Kvar tti  — 99 



FÖR DE flesta av de svarare som förvärvsarbetade hade co-
ronakrisen påverkat deras arbete. Det uppgav 87 procent 
av de svarare i huvudstadsregionen som svarat på frågor-
na om arbetslivet. En central förändring handlade om att 
distansarbetande blivit vanligt. Det hade ökat för 69 pro-
cent av svararna. I huvudstadsregionen hade man mera 
än i övriga Finland övergått till distansarbete. Av de svara-
re som förvärvsarbetade arbetade 27 procent inte på dis-
tans. Av hela Finlands befolkning övergick nästan 60 pro-
cent till distansarbete på grund av pandemin (Ruohomäki 
2020).

AV DE förvärvsarbetande svararna förde sju procent fram 
att diskriminering och annat osakligt bemötande hade 
minskat i och med man övergick till distansarbete. Andelen 
som tyckte så var större bland könsminoriteterna än bland 
de sexuella minoriteterna. En del av dem tyckte det i dis-
tansarbetet var en lättnad att inte behöva iaktta arbetsplat-
sens könsnormer. Svararna hade upplevt diskriminering 
eller annat osakligt bemötande mera sällan år 2020 än år 
2019. Men en del var rädda för diskriminering eller tyckte 
den ökat i arbetslivet på grund av coronakrisen. En del sva-
rare uppgav i de fritt formulerade svaren att det blivit allt 
svårare att hitta jobb och att man inte fick praktikantplats  
eller deltidsarbete så som förr. En del av dem upplevde att 
detta berodde på deras minoritetsstatus, en del att orsa-
ken var coronaläget.

MAN UPPLEVDE att distansjobbandet gjort det svårare att 
koncentrera sig och att man känt sig ensammare, och att 
stämningarna hemma skärpts. Att tycka så var vanliga-
re i huvudstadsregionen än på andra håll i Finland. Ensam-
hetskänslor var redan före coronan i snitt vanligare bland 
dem som hörde till sexuella eller könsminoriteter, i synner-
het bland de unga (Jokela et al. 2020). Dessutom var en del 
rädda att bli smittade av covid-19 i sitt arbete.

LÄGET BLAND de svarare som studerade påminde om lä-
get bland de förvärvsarbetande. De flesta studerade vid 
högskola. Där var det vanligare än på grundskole- eller an-
dra stadiet att få undervisningen på distans. För en del 
svarare hade trakasserier och osakligt bemötande mins-
kat tack vare distansstuderandet. För de flesta studeran-
de som bodde i huvudstadsregionen hade distansstudier-
na förorsakat koncentrationssvårigheter och ensamhet. 
En del av de elever eller studerande som bodde med sina 
föräldrar uppgav att förhållandet till föräldrarna hade an-
strängts. Vid många av de intervjuer jag gjorde med före-
trädare för människorättsorganisationer uttryckte man oro 
för hur hemmaboende barn och unga hade det därhemma. 
Intervjuerna visade också att den utbildning som männis-
korättsorganisationerna gav i skolor och läroinrättningar 
hade minskat kännbart, upphört eller givits på distans. Det 
hade alltså på grund av coronakrisen blivit sämre möjlighe-
ter att få skolning i regnbågsteman.

Ökande psykiska problem och svårare  
att få service
Bland regnbågspersonerna är det vanligare än genom-
snittligt att ha problem med den mentala hälsan (se Jo-
kela et al. 2020). Coronakrisen har ytterligare förvärrat 
dessa problem. Av svararna i huvudstadsregionen upp-
levde 68 procent att det känt sig ensammare, 27 procent 
att de känt sig mera deprimerade, 42 procent att de haft 
mera känslor av ångest och 31 procent att de känt sig räd-
dare. Självdestruktiviteten hade ökat för 10 procent, och 
31 procent upplevde att de mått sämre till följd av corona-
krisen. Dessa problem var vanligare bland unga än bland 
vuxna. Enligt en enkät gjord av organisationen Rädda Bar-
nen var problemen också vanligare bland regnbågsunga än 
bland andra unga: Av de svarare som tillhörde en sexuell 
eller könsminoritet (N=548) upplevde en klart större andel 
än av samtliga unga att de var stressade (66%, alla 54%), 
att de haft ångestkänslor (63%, alla 49%), och/eller varit 
deprimerade (49%, alla 33%) på grund av undantagsläget 
med coronan (Statsrådet 2020). 

SKRUVAT NER på motionen hade 54 procent av regnbågs-
svararna i huvudstadsregionen, och 37 procent hade ätit 
ohälsosammare. Samtidigt som problemen med den men-
tala hälsan ökat och levnadsvanorna försämrats hade man 
även bland dem som bodde i huvudstadsregionen undvikit 
att söka sig till hälso- (32 %), mentalhälso- (10 %) och väl-
färdsservicen (24 %). Bland dem som tillhörde en könsmi-
noritet hade man i ännu högre grad än bland de sexuella 
minoriteterna undvikit att söka hjälp, trots att förstnämn-
da hade större ökning i de mentala problemen. Problemet 
med att komma sig till service fördes fram också i inter-
vjuerna bland människorättsorganisationerna (Statsrådet 
2020). Läget försämrades av att varken organisationernas 
kamratgruppsverksamhet, evenemang eller klientmöten 
kunde hållas annat än på distans.  

Vad borde de offentliga instanserna göra?
För regnbågsmänniskorna, och i synnerhet för sådana 
unga som hör till könsminoriteter och som drabbats av 
coronakrisen, skulle det betyda mycket om en lagstift-
ning om transpersoner som också respekterar mänskliga 
rättigheter och tar unga i beaktande trädde i kraft. Detta 
skulle skapa tro på en bättre framtid, men även konkret 
hjälpa folk att klara av sin vardag. För att stärka framtids-
tron bland minoriteterna vore det även på sin plats att 
förbjuda dels onödiga på intersexuella inriktade medicin-
ska åtgärder för att konformera dem med könsnormer-
na, dels så kallad korrigeringsterapi för att försöka få folk 
att avstå från sin sexuella inriktning eller könsidentitet. 
Om strafflagstiftningen mot hatretorik utvecklades skulle 
även det vara till hjälp för dessa minoriteter, som sanno-
likt drabbats värre än den övriga befolkningen av corona-
krisen. 

I HUVUDSTADSREGIONEN borde kommunerna satsa starkt 
på planering av likabehandling och jämställdhet vid arbets-
platser och läroinrättningar. I samband med reformen av 
social- och hälsoservicen borde likabehandling vara en 
central målsättning vid planerandet av servicen och det 
kunnande den förutsätter. Mentalhälsoservicen och i syn-
nerhet servicen för unga borde vara trygg och garanterat 
lättillgänglig. Detta behov kommer att bli desto starkare ef-
ter pandemins undantagsförhållanden, som ju drabbat i 
synnerhet sådana grupper som redan tidigare varit sårba-
rare. Kommunerna kunde också – inte minst med tanka på 
att utveckla sitt eget arbete – starkare stöda regnbågsor-
ganisationerna, och försöka få del av deras kunnande. ■

Jukka Lehtonen är äldre forskare i läroämnet genus-
forskning vid Helsingfors universitet, och docent i pedago-
gisk sociologi.
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HÖSTEN 2020 gjorde jag en enkät bland personer som hör 
till sexuella eller könsminoriteter om deras upplevelser 
kring coronakrisen (Lehtonen 2020b). Den besvarades av 
325 personer, varav nästan hälften (164) bodde i huvud-
staden med omnejd. Därutöver intervjuade jag aktiva el-
ler anställda vid 23 olika människorättsorganisationer för 
homosexuella, lesbiska, bisexuella, transpersoner eller in-
terkönade. Min undersökning får finansiering av rådet för 
strategisk forskning vid Finlands Akademi. Det handlar om 
en fortsättning på forskningsprojektet WeAll (weallfinland.
fi) kring jämställdhet i arbetslivet. Jag synar coronakrisens 
verkningar för regnbågsmänniskor ur huvudstadsnejds-
perspektiv.

VID STUDIUM av regnbågsfolket i huvudstadsnejden är det 
viktigt att beakta hur heterogent det är. Det handlar ock-
så om barn och unga, och deras skolgång och fritidssyss-
lor har förändrats under krisen. Det handlar om äldre och 
om människor som hör till hälsoriskgrupper, och om funk-
tionshindrade. De finns inom de flesta yrkesgrupper, och 
de har varierande utbildningsbakgrund. En del av regn-
bågsfolket är företagare, en del studerande, och en del lön-
tagare – de arbetslösa icke att förglömma. En del av dem 
har invandrarbakgrund, och en del hör till religiösa, etnis-
ka eller språkliga minoriteter. Dessutom har könsminorite-
terna, dvs. transpersonerna (transsexuella, transvestiter, 
icke-binära transpersoner, könlösa osv.) och de intersexu-
ella många egna slag av upplevelser, och de sexuella mino-
riteter sina egna (se Sateenkaarisanasto 2021). Könet och 
familjesituationen spelar också in. Coronakrisen har allt-
så berört regnbågsmänniskorna på olika sätt beroende 
på deras utgångspunkter och livssituation. En del har blivit 
smittade, andra har livet börjat gå nedåt för, och en del har 
klarat sig fint.

Distansarbetet och -studierna har minskat på 
diskrimineringen men ökat ensamheten
Majoriteten av svararna var löntagare eller företagare. An-
delen var 72 procent i huvudstadsregionen och 60 procent 
i snitt i övriga Finland. Dessutom deltidsarbetade en del 
av dem som studerade. Nio procent av svararna i huvud-
stadsregionen var arbetslösa (mot 14 procent bland hela 
huvudstadsregionens befolkning).     Av de svarare som 
var arbetslösa hörde fler än genomsnittligt till uttryckligen 
könsminoriteterna, vilkas ställning på arbetsmarknaden 
också vid tidigare undersökningar varit sämre än de sexu-
ella minoriteternas (Solonen 2016).
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● ANU YIJÄLÄ

Den brist på kunnig arbetskraft som hotar Finland och Helsingfors 
kan inte lösas enbart genom att försöka öka invandringen. Det gäl-
ler att få dem att känna sig välkomna och stanna här, och på den sa-
ken inverkar attitydklimatet i mottatarsamhället i hög grad. Ifall det är 
svårt för de nyanlända att skapa sociala kontakter med ursprungsbe-
folkningen och de stöter på fördomsfulla attityder eller rentav diskri-
minering kan de få det svårt att anpassa sig. Trots att arbetsplatsge-
menskapen kan anses spela en viktig roll i vuxnas anpassning, råkar 
invandrare från i synnerhet kulturellt mera avlägsna länder ofta ut 
för fördomar kring sitt ursprung genast i början av jobbrekrytering-
en. Föreliggande artikel synar negativa verkningar av stereotyp be-
handling och arbetsdiskriminering på integrationen, i synnerhet dess 
ekonomiska dimension. Dessutom går den in på faktorer som ligger 
bakom arbetsgivarens agerande, och försöker väcka debatt om hur 
arbetssökande även i början av sin integrationsprocess skulle kunna 
klara sig bättre i rekryteringen.

Stereotyp behandling och 
diskriminerande praxis  

på arbetsmarknaden  
bromsar ofta anpassningen 

till det nya landet
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Allt skarpare konkurrens om kunnig arbetskraft  
– även i Finland 

Inom många branscher växer bristen på kunnig arbetskraft 
med fart, och påverkar företagens verksamhetsförut-
sättningar. Som exempel växte, enligt en enkät beställd av 
Handelskammaren, antalet företag med brist på kunnig 
arbetskraft med åtta procentenheter, från 51 procent i 
september 2020 till 59 procent, på bara ett drygt halvår. 
Av de företag som deltog i enkäten bedömde 68 procent 
att de skulle behöva allt mer arbetskraft de närmaste åren 
(Handelskammaren 2021).

SVARET PÅ den arbetskraftsbrist som hotar Finland söks 
ofta utomlands, vilket är förståeligt, eftersom landets folk-
mängd just nu växer enbart till följd av invandring. Sedan år 
2019 har den vanligaste grunden för beviljande av det för-
sta uppehållstillståndet varit förvärvsarbete, och för det 
beviljades 8 508 tillstånd år 2020. Trots att det exceptio-
nella läge som förorsakats av pandemin år 2020 avspeg-
lade sig även på antalet arbetsrelaterade ansökningar om 
uppehållstillstånd, har antalet beviljade lov de senaste åren 
varit mindre än hälften av de 20 000 om året som det upp-
skattade arbetskraftsbehovet är (Migri 2021; ANM 2019.)

IFALL INVANDRINGEN inte ökar och sysselsättningsgraden 
bland de invandrare som redan finns i landet inte stiger 
kommer förändringen i befolkningsstrukturen att från och 
med 2040-talet varaktigt bromsa upp Finland ekonomiska 
tillväxt, enligt Näringslivets forskningsinstitut (Etla 2021). 
För att locka till sig kunnig arbetskraft har till exempel Hel-
singfors stad allt sedan 2019 startat flera internationel-
la kampanjer för att öka Finlands och dess huvudstadsre-
gions internationella renommé och höja vårt lands image. 
Men det räcker inte att bara försöka locka till sig folk: Om 
Finlands attraktionsfaktorer inte visar sig tillräckliga för att 
få folk att stanna är det många som åker vidare. Attitydkli-
matet i vårt samhälle kan spela en avgörande roll för hur 
folk fattar beslut om att eventuellt slå sig ner här. 

Anpassningen till det nya landet sker inom många 
livssfärer samtidigt

Den omgripande förändringsprocess som får sin början då 
företrädare för två (eller flera) kulturer möts, kallas ackul-
turation. Ackulturation sker både på grupp- och individni-
vå: på gruppnivå syftar den på de förändringar i dels socia-
la strukturer och institutioner, dels olika kulturella kutymer 
som mötet sätter igång. På individnivå syftar den på en 
psykologisk förändringsprocess där individen väger sin vil-
ja att dels hålla kvar av sin egen kultur i det nya landet, dels 
sträcka ut handen till den mottagande kulturen för att ta till 
sig nya element från den för sin egen identitet1 (Berry 1997; 
2005).

ACKULTURATIONEN AVSPEGLAR sig på individens beteen-
de på många av livets delområden, och den kan analyse-
ras utgående från åtminstone följande dimensioner av an-
passning: psykologisk anpassning, som är en känsla av att 
ha funnit en balans i det nya landet, av psykisk och emotio-
nell välmåga, och av belåtenhet med beslutet att invand-
ra och med livet i det nya landet. Sociokulturell anpassning 
beskrivs för sin del av att man tagit till sig sådana färdighe-
ter som gör det lättare att klara av vardagen och att knyta 
sociala band i det nya landet. Sociopsykologisk anpassning 
syftar på förändringar som sker i individers värderingar, at-
tityder och identitet. För ekonomisk anpassning är det cen-
trala dels att få arbete och därmed möjlighet att få en till-
räcklig utkomst, dels en känsla av ha hittat sin egen plats 
på det nya landets arbetsmarknad och av att det man gör 
betyder något och är verkningsfullt för samhället (Berry 
1997; 2005; Liebkind et al. 2012.) 

BÅDE GRADEN av välkomnande och ursprungsbefolkningens 
förhållningssätt till minoritetsgrupper signalerar för de ny-
anlända om hurdant beteende och interaktion man väntar 
sig av dem och hur mycket av sin egen kultur de förväntas 
hålla kvar i det nya landet (Bourhis et al. 1997). Vanligtvis 

1) I Finland kallar man ofta den psykologiska ackulturation som 
sker på individnivå också integration, rätt och slätt.

sker anpassningen självmant, och med tiden blir det balans 
mellan olika grupper. Men alltid går det inte så: Anpass-
ningen kan bromsas upp av olika kulturella sammanstöt-
ningar i det nya landet, diskriminering mot individer själ-
va eller deras familjemedlemmar, eller varför inte upplevt 
orättvist bemötande på arbetsmarknaden.

De som flyttat till Finland för att få arbete tycker det 
är svårt att få jobb och komma framåt i karriären
Invandrarbefolkningen (dvs. de med utländsk bakgrund) 
i Finland är mycket heterogen. Trots att sysselsättnings-
graden bland dem som kommit till Finland för arbetets 
skull är på samma nivå som ursprungsbefolkningens i vis-
sa utgångslandsgrupper har invandrarbefolkningens 
ekonomiska anpassning gått varierande bra. Enligt Sta-
tistikcentralens sysselsättningsstatistik för år 2019 var sys-
selsättningsgraden bland utlandsfödda 20-64-åringar med 
utländsk bakgrund i Helsingfors 58 procent, alltså klart 
lägre än bland dem med finländsk bakgrund (78,1 %). Bland 
kvinnor med utländsk bakgrund är sysselsättningsgraden 
låg jämfört med såväl invandramän och ursprungsfinländ-
ska kvinnor i Finland som med invandrarkvinnor i övriga 
Norden (Larja 2019).

SYFTET MED det TE-tjänsternas så kallade kommunförsök 
med sysselsättning, som kom igång i mars 2021, är att för-
bättra den service som riktas till arbetssökande, och där-
med påskynda deras anställning. Försöket har alltså yt-
terligare stärkt de deltagande kommunernas ansvar för 
integrerandet av invandrare: förutom den egentliga inte-
grationsservicen och social- och hälsotjänsterna sköter de 
deltagande kommunerna även sysselsättningsservicen för 
invandrare. Helsingfors har förbundit sig till denna målsätt-
ning för drygt två år framöver. År 2020 var invandrarbefolk-
ningens andel av Helsingfors folkmängd 16,5 procent, så i 
det avseendet har Helsingfors en vägvisarroll inom syssel-
sättandet av denna befolkningsgrupp.

MEN DET är ingen lätt uppgift. Trots den brist på kunnig ar-
betskraft som råder idag tycker upp till hälften av de ut-
ländska arbetssökande som kommer till Finland att det är 
svårt att få jobb och komma fram i karriären. Bland de fak-
torer som gjorde anpassningen svårare nämndes också till 
exempel svårigheterna med att lära sig finska (71 % av sva-
rarna) och att få vänner bland finländarna (57 % av svarar-
na) (Expat Insider 2021). 

DET GÅR inte att överbetona hur viktigt det är att, då man 
söker jobb, ha sociala nätverk och kunskaper i finska. En-
ligt Sitras bedömning (2016) är upp till 75 procent av de le-
diga arbetstillfällena så kallade dolda jobb, som man i hu-
vudsak får kunskap om via olika nätverk. Dessa nätverk når 
aldrig i synnerhet sådana utländska arbetssökande som 
nyligen anlänt till Finland och som ännu inte hunnit komma 
in i yrkesnätverken i sitt nya hemland.

Invandrarna möts av negativa attityder och arbets-
diskriminering 
Men man kan också söka orsaker till invandrarnas syssel-
sättningssvårigheter i det samhälleliga attitydklimatet och 
i de kutymer som råder på arbetsmarknaden. Nästan hälf-
ten av finländarna ställer sig positivt till arbetsrelaterad in-
vandring (Kurronen 2021). Och ändå har det rapporterats 
om att till och med högutbildade västerländska invandrare, 
som genom sin socioekonomiska ställning och sin interna-
tionella arbetsmiljö snarast är privilegierade, fått utstå ra-
sistiserande språkbruk, stereotypier och negativa attityder 
mot invandrare i sin finländska vardag (Koskela 2020).

OM EN arbetsgivare bemöter folk olika i rekryteringsske-
det, vid anställningen, under arbetsförhållandet och då det 
tar slut, talar man om arbetsdiskriminering. Ofta börjar ar-
betsdiskrimineringen alldeles i början av rekryteringspro-
cessen: det kan räcka med ett ofinländsk klingande namn 
för att en jobbsökande inte kallas till intervju (Ahmad 2019). 
Arbetsdiskrimineringen avspeglar sig också på de syssel-
sattas ställning: har man utländsk bakgrund jobbar man of-
tare än de med inhemsk inom utförande arbetsuppgifter 
eller sådana som inte motsvarar ens utbildning, och i viss-
tids- eller atypiska anställningar (Sutela 2015). Detta är en 
delförklaring till att invandrare i snitt har klart lägre löne- 
och inkomstnivå än ursprungsbefolkningen (jfr. Sarvimäki 
2017). Som orättvist bemötande kan tolkas också att man 
godtycklig låter vissa arbetssökande gå igenom en ked-
ja av arbetsförsök och -praktik, vilket är vanligare bland in-
vandrare (t.ex. Yijälä och Luoma 2018). (Om uttryck för och 
orsaker till arbetsdiskriminering, se Könönen & Himanen 
2019.)
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De som kom från engelskspråkiga länder 
bedömde allra minst att deras egen grupp 
utsattes för diskriminering i arbetet. 



Stora skillnader i upplevd diskriminering mellan 
folk från olika kulturer
Både nationella och internationella studier har dock påvisat 
att invandrare som kommer från andra än västländer eller 
har en annorlunda kulturell bakgrund eller, i synnerhet, hör 
till så kallade synliga minoriteter, i klart högre grad än väs-
terländska nykomlingar upplever diskriminering i arbetsli-
vet (t.ex. FRA 2019, Horverak et al. 2013, Ahmad 2019). 

LIKNANDE IAKTTAGELSER har gjorts även vid en studie som 
kartlade identitet bland minoriteter bosatta i Helsingfors 
med omnejd (Figur 1). Då invandrare fick kommentera (på 
skalan 1-4, där 1 = helt av annan åsikt, 4 = helt av samma 
åsikt) påståendet att medlemmar av deras språkgrupp, 
som är en minoritet, diskrimineras i arbetslivet, blev med-
eltalet det högsta, nämligen 3,5, bland både första och an-
dra generationens invandrare från Somalia. Näst högst 
blev medeltalet för dem som hade irakisk bakgrund (2,8). 
Medeltalet för dem som hade rysk bakgrund låg lite över 
medelnivån på skalan, vid 2,6. De som kom från engelsk-
språkiga länder bedömde allra minst att deras egen grupp 
utsattes för diskriminering i arbetet (mt. 2,2). Med undan-
tag för dem med estnisk bakgrund (mt 2,3) avvek alla bak-
grundslandsgruppers respektive medeltal statistiskt sig-
nifikant från dem som kom från engelskspråkiga länder. 
Endast bland första generationens invandrare från Soma-
lia fanns en statistiskt signifikant skillnad mellan kvinnor 
(mt 3,7) och män (mt 3,4): nästan alla kvinnor höll helt med 
påståendet. Kvinnor med somalisk bakgrund är också den 
invandrargrupp som sämst fått jobb i Finland.

MED PÅSTÅENDET att finländarna har en ensidig bild av mitt 
/ mina föräldrars utgångsland kartlades stereotyp inställ-
ning till svararnas bakgrundsland. Svaren på denna fråga 
gick väldigt mycket i samma riktning som vid påståendet 
om diskriminering i arbetet, och inga förändringar skedde i 
gruppernas inbördes ordning. Återigen var det de med so-
malisk bakgrund, både första och andra generationen, som 
allra allmännast tyckte att folk med finländsk bakgrund 
hade en stereotyp inställning till deras bakgrundsland 
(bägges mt 3,3), medan de från engelskspråkiga länder 
(mt 2,2) minst allmänt tyckte så. Alla bakgrundslandsgrup-
per avvek statistiskt signifikant från dem som kommit från 
engelskspråkiga länder. Kvinnorna från engelskspråkiga 
länder (mt 1,6) rapporterade statistiskt signifikant mindre 
än männen (mt 2,3) om stereotypa attityder.

ÄVEN MED påståendet att media ger en alltför negativ bild 
av min språkgrupp, som hör till en minoritet, iakttog svaren 
från olika bakgrundslandsgrupper samma mönster, och 
avvek återigen statistiskt signifikant från medeltalet bland 
folk från engelskspråkiga länder. I sist nämnda grupp upp-
levde dock männen (1,5) statistiskt signifikant mera än 
kvinnorna (1,9) att den information media förmedlade var 
sanningsenlig.

DET ÄR alltså inte mycket diskriminering som folk från eng-
elskspråkiga länder upplever i Finland. Förutom att de för 
det mesta inte företräder en synlig minoritet, kan deras re-
sultat, som statistiskt avviker från övriga landsgrupper, på-
verkas också av att största delen av de utländska TV-pro-
gram som sänds i Finland kommer från engelskspråkiga 
länder. Då det finns mera information att tillgå bygger folks 
uppfattningar om länderna inte lika lätt enbart på kulturella 
stereotypier. De somaliska invandrarna, som ju är en synlig 
minoritet, upplever (oavsett de är första eller andra gene-
rationens invandrare) klart mera än de andra undersökta 
invandrargrupperna att medlemmar av deras egen språk-
grupp utsätts för stereotypt bemötande och diskriminering 
på arbetsmarknaden. Även irakierna, som också är en syn-
lig minoritet, rapporterade mer än genomsnittet att med-
lemmar av deras egen språkgrupp möter stereotypt bete-
ende och diskriminering.2

Arbetssökande förväntas smälta in i arbetsplatsens 
kultur och i arbetsgemenskapen
Det som vanligtvis nämns som orsak till arbetsgivares ovil-
ja att anställa invandrare är en osäkerhet på deras förmå-
ga och uppriktiga vilja att förbinda sig till arbetsplatsen – i 
synnerhet då lokal arbetserfarenhet helt saknas. Rekry-
teraren känner kanske inte till de utländska arbetsgivare 
som sökanden uppger i sin CV eller kan inte bedöma hur 
kompetenta de som skrivit arbetsintyg eller rekommenda-
tioner är. Men ofta handlar det om att den reserverade in-
ställningen till invandrare i samhället (kombinerad med den 
ofta ensidiga bild som media förmedlar av andra kulturer 
och deras företrädare) avspeglar sig också på potentiella 
arbetsgivares attityder (Yijälä & Luoma 2018).

VID ARBETSINTERVJUER bedömer man hur bra arbetssökan-
de och organisationen passar ihop utgående från kunnig-
het, men också utifrån huruvida sökandes personlighet, 
värderingar och mål passar in i organisationens dito. Men 
då det gäller invandrarsökande har man kunnat märka att 
bedömningskriterierna kan avvika klart från det sedvanli-
ga och ibland till och med innehålla sådant som saknar re-
levans för arbetsintervjun (Horverak et al. 2013). Som ex-
empel vet man från studier som fokuserar på yrkeskunniga 
invandrare att dessa för att klara sig bra i jobbintervjun 
ofta förväntas bete sig, prata och till och med klä sig precis 
som ursprungsbefolkningen, och därmed visa att de kan 
och vill assimileras, alltså passa in i den ”gjutform” som or-
ganisationskulturen innebär (Girard & Bauder 2007; Yijälä 
och Luoma 2019). 

2) I en forskningsrapport som ges ut i slutet av 2021 analyseras 
med hjälp av en regressionsanalys mera i detalj sambandet 
mellan å ena sidan orättvist bemötande, diskriminering i arbe-
tet och många andra faktorer, å andra sidan deltagarnas vilja 
att identifiera sig med sitt eget bostadsgrannskap och med 
Finland och finländskhet överlag.
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FIGUR 1.
Medeltal av svararnas medhåll om påståenden gällande stereotypt bemö-
tande och diskriminering i arbetet, enligt bakgrundslandsgrupp

”a� medlemmar av min språkgrupp, som är i minoritet, diskrimineras på arbetsmarknaden”

”a� �nländarna har en ensidig bild av mi�/mina �räldrars utgångsland” 

”a� media ger en allt�r negativ bild av medlemmar av min språkgrupp, som är i minoritet” 

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

* Statistiskt signi�kant skillnad mellan kvinnor och män (p < .05). 
Obs! I jäm relse med medeltalen  r dem som kom från engelskspråkiga länder var negativt bemötande i statistiskt signi�kant 
grad allmännare bland alla bakgrundslandsgrupper  r alla påståendens del (utom Estland, diskriminering på arbetsmarknaden).
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1 Engelskspråkiga länder hänvisar i denna granskning till Storbritannien, Irland, USA, Kanada, Australien och Nya Zeeland.



MAN HAR märkt att rekryterarna under arbetsintervjun för-
söker hitta tecken som tyder på att sökande går framåt i sin 
ackulturation. Det intryck som arbetssökande ger av hur 
bra de lyckats ta till sig den nya kulturen inverkar märkbart 
på rekryterares bedömning av arbetssökande och på hu-
ruvida de rekommenderar anställning. Om sökande inte för 
fram sin egen kulturella bakgrund utan vid intervjun beto-
nar att de hör till samma grupp – bestående av till exempel 
finländare eller västerlänningar – som rekryterarna, är det 
sannolikare att rekryterarna klassar dem som medlemmar 
av samma inre krets som de själva. Enligt approachen soci-
al identitet (Tajfel & Turner 1986) brukar folk bemöta andra 
människor mycket olika beroende på om de upplevs tillhö-
ra samma inre krets (”vi”) eller en yttre krets (”de andra”). 
Då det inte behövs annat för att föredra en person än att 
hon hör till samma inre krets som en själv är det lätt att för-
stå varför en rekryterare som klassat sig själv inom samma 
inre krets som arbetssökanden får en så positiv bild av sö-
kanden och hennes möjligheter att anpassa sig till den nya 
arbetskulturen (Horverak et al. 2013; Tajfel & Turner 1986).

DÅ DET handlat om sökande med en kulturellt mera avläg-
sen bakgrund och som är i början av sin ackulturationspro-
cess – och som inte alltid visar tecken på ackulturation – 
har man märkt att lämplighetsbedömningen rent och skärt 
bygger på rekryterarnas fördomsbaserade stereotypa 
uppfattningar om ifrågavarande nationalitet (Horverak et 
al. 2013). Folk tenderar ju ställa sig avogt eller rentav fient-

ligt till sådana människogrupper som de på något vis upp-
lever som ett hot mot deras egen grupp. Hotet kan också 
vara symboliskt på så vis att man upplever att den världs-
bild eller de värderingar ens egen grupp står för är hotade 
(Tajfel & Turner 1986).

DISKRIMINERINGEN VID rekrytering hänger väsentligt ihop 
med att invandrarna har en sämre ställning på arbets-
marknaden även då de fått jobb: ju svårare det är att få ar-
bete, desto sämre anställning klänger man sig ofta fast vid 
när man en gång fått någon (Könönen & Himanen 2019).

Vad samhället kan göra för att underlätta  
anpassningen
Ovan beskrevs de följder på individnivå som orättvist be-
mötande och utsättning för diskriminering kan få för ackul-
turationsprocessen. Det framgick att medlemmar av syn-
liga minoriteter är särskilt utsatta för diskriminering, och 
att detta kan leda till många slags problem. Anpassning-
ens olika delområden är kopplade till varandra, och svårig-
heter på en dimension kan återspegla sig på en annan. För 
till exempel en familj som håller på att integreras kan an-
passningen bli en nog så intrikat väv av individuella anpass-
ningsprocesser som framskrider i olika tempo på livets oli-
ka områden. 
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dessa värderingar bland sina egna person-
liga värderingar, och detta kan främja både 
den sociopsykologiska anpassningen och 
de andra anpassningsdimensionerna.
Individens självkänsla prövas av dels dis-
kriminering i arbetet på grund av en orätt-
vis arbetsgemenskap eller andra fakto-
rer, dels den utdragna arbetslöshet som 
kan vara följden. Att ens självrespekt mins-
kar gör att det blir svårare att upprätthålla 
en positiv yrkesidentitet. I synnerhet bland 
högutbildade invandrare kan läget bli myck-
et besvärligt, då deras yrkesidentitet ju ofta 
i ganska stor utsträckning bestämmer de-
ras egen identitet. Diskriminering eller an-
nat orättvist bemötande från majoritets-
befolkningens och arbetsgivarnas håll kan 
faktiskt ge invandrares självkänsla en så-
dan törn att de för att skydda sin identitet 
börjar ta avstånd från alla medlemmar av 
majoritetsbefolkningen (t.ex. Battu & Zenou 
2010; Bobowik et al. 2017). Samtidigt går 
fördelarna av en delad inrekretsidentitet 
förlorade, vilket givetvis inte är bra för an-
passningen till det nya landet. 

Psykologisk anpassning – upplevd 
diskriminering tär på välbefinnandet på 
många vis

Invandringsbeslutet påverkas vanligen av 
antagandet att den egna livssituationen för-
bättras i det nya landet, och om man har 
realistiska förväntningar på livet i den nya 
kulturen beträffande till exempel gruppre-
lationer och hur snabbt man får jobb inom 
sin egen bransch, ökar det invandrarnas 
belåtenhet och välbefinnande om förvänt-
ningarna infrias. Men om förväntningarna 
inte motsvarar verkligheten och man till ex-
empel upplever sig bli diskriminerad av ma-
joritetsbefolkningen på arbetsmarknaden 
eller utanför den kan man börja ångra sitt 
flyttbeslut, och börja drömma om att åter-
vända till det gamla hemlandet.

För vuxna är jobbet ofta en viktig grundpe-
lare för välbefinnandet. Sålunda kan de psy-
kologiska följderna av diskriminering på ar-
betsmarknaden i form av till exempel ökat 
missnöje eller stress- eller depressions-
symptom, vara mycket negativa och beklag-
ligt långtgående för individers psykologis-
ka anpassning och välbefinnande. (Om de 
ogynnsamma verkningarna av arbetslöshet 
och undersysselsättning på invandrares 
välbefinnande, se t.ex. Yijälä & Luoma 2018, 
s. 40–41).●

Varför måste man ta diskriminering på allvar 
både på arbetsmarknaden och utanför den?

I det följande granskas utgående från tidigare nämnda fyra anpassningsdimen-
sioner kort vilka följder diskrimineringen i samhället och på arbetsmarknaden 
kan tänkas få för den individuella anpassningen. Särskilt skadlig är diskrimine-
ringen om den präglar nykomlingarnas anpassning till samhället mera allmänt  
– i värsta fall på alla anpassningsdimensioner.

Ekonomisk anpassning – den ena besvi-
kelsen på den andra passiverar

Diskriminerande attityder bland arbetsgi-
vare mot arbetssökande med utländsk bak-
grund är ingen bra grogrund för ekono-
misk anpassning, som ju skulle må bäst av 
snabb anställning. För sådana jobbsökan-
de som fastnat i jobbsökningskarusellen el-
ler i en otillfredsställande anställning kan 
det bli ännu svårare att hålla sökmotivatio-
nen uppe om de aldrig får något som helst 
svar på sina ansökningar. Bristande rekry-
teringsinformering drabbar i synnerhet so-
maliska och irakiska sökande, som ju hör till 
synliga minoriteter (Ahmad 2019).

Då jobbsökandet drar ut på tiden kan in-
ställningen till förvärvsarbete så småning-
om bli negativare och – ifall det känns helt 
omöjligt att få arbete – till och med leda till 
total passivering på arbetsmarknaden. Ofta 
föregås detta i så fall av otaliga smärre el-
ler större besvikelser på arbetsmarkna-
den. I takt med dem sjunker självförtroen-
det, och man tar inte längre så allvarligt på 
de mål man satt upp för sig. Om man dess-
utom upplever att samhället är medvetet 
om de kutymer som leder till olikvärdighet 
men ändå godkänner dem kan man besluta 
att helt hållas borta från arbetsmarknaden. 
Detta går under benämningen inlärd hjälp-
löshet (Yijälä & Luoma 2018).

Sociokulturell anpassning – arbetsge-
menskapen är en resurs som många 
inte har

Om inställningen till medlemmar av andra 
kulturer bland majoritetsbefolkningen byg-
ger enbart på stereotypier kan det hända 
att man aldrig träffas spontant på fritiden 
heller. Detta kan i väsentlig grad komplice-
ra den sociokulturella anpassningen, i och 
med att det är viktig att bygga nätverk för 
att få både information och yrkeskontakter. 

Som exempel  är det betydligt sannolika-
re att sådana invandrare som knutit starka 
sociala kontakter till majoritetsbefolkning-
en får arbete än sådana som inte har dylika 
kontakter  (Battu & Zenou 2010). Det är allt-
så inte förvånande att arbetsgemenskapen 
har en så central roll som mötesplats för 
vuxna människor – för många är den det na-
turligaste stället för att knyta sociala kon-
takter (Yijälä & Luoma 2018). 

Ofta ses arbetsgemenskapen också som 
det lämpligaste stället att lära sig det nya 
landets seder och kultur, i och med att det 
just i invandringsprocessens början – då 
man ännu inte kan det  nya språket – är all-
ra svårast att hitta och ta till sig kunskap 
som underlättar navigeringen i samhället I 
synnerhet är det många högre utbildade in-
vandrare som tycker språkundervisningen 
vid integreringskurserna är otillräcklig och 
som tror språkkunskaperna utvecklas bäst 
inom den egna arbetsgemenskapen i kom-
munikation med arbetskamrater och kolle-
gor från majoritetsbefolkningen  (Yijälä & 
Luoma 2018).

Socialpsykologisk anpassning – de för-
delar en gemensam inrekrets identitet 
innebär utplånas av orättvist   bemötan-
de

Att höra till en för en själv viktig grupp, till 
exempel en arbetsgemenskap med folk 
från ens egen bransch, är viktigt inte bara 
för gruppandans skull utan också för indivi-
dens egen identitet. Grupptillhörighet som 
bygger på rättvist bemötande hjälper indi-
viden att upprätthålla sin självkänsla och 
en positiv självbild (Tajfel & Turner 1986; Ty-
ler & Blader 2003; Yijälä & Luoma 2018). En 
gemensam inrekretsidentitet bland med-
lemmar i en sådan grupp stärker indivi-
dens vilja att verka för gruppens bästa och 
i enlighet med dess värderingar och nor-
mer. Ofta tar individen så småningom till sig 



MEN DISKRIMINERING förekommer på 
samhällets alla delområden, och kan-
ske allra mest just på arbetsmarkna-
den. Trots det har det inte förekommit 
särskilt mycket debatt om arbetsgi-
varnas ovilja att anställda folk med in-
vandrarbakgrund. Från tidigare forsk-
ning vet man att rekryterare stöder sig 
desto mer på kulturella stereotypier 
och egna fördomar ju mer de upple-
ver att jobbsökanden ännu ger uttryck 
för skick och seder som kännetecknar 
deras bakgrundskultur (Horverak et 
al. 2013). Ändå kan det vara bra för ar-
betsgivare att vara medvetna om att 
detta kan vara ett hinder för att hitta 
den lämpligaste kandidaten.

I OCH för sig är det förståeligt att en re-
kryterare behöver bedöma inte bara 
kandidaternas kunnighet utan ock-
så deras förutsättningar att anpassa 
sig till arbetskulturen på arbetsplat-
sen. Men då finns en risk att sökan-
de förutsätts ge bevis på framgångs-
rikt ”genomgången” ackulturation, och 
därmed så att säga ge belägg för att 
de kan anpassa sig bra till den nya ar-
betsgemenskapen. Forskningsbelägg 
för hur ackulturationsprocessen in-
verkar på framgång i arbetsuppgif-
terna finns det inte mycket av (Battu 
& Zendu 2010). Ändå är det många in-
vandrare som just i början av sin ack-
limatiseringsprocess skulle behöva en 
arbetsgemenskap som stöd (t.,ex. Yi-
jälä & Luoma 2018). På längre sikt har 
även arbetsgivaren nytta av att de som 
håller på att integreras i landet blir en 
del av arbetsgemenskapen, eftersom 
en anställd som starkt identifierar sig 
med sin arbetsorganisation är motive-
rad och självstyrande och redo att ’ge 
järnet’ för sin arbetsgemenskap (Tyler 
& Blader 2003). 

ÄVEN OM individen själv skulle tycka sig 
ha kört fast i jobbsökningen, fortsätter 
hennes anpassning oftast åtminstone 
på någon dimension. Ackulturationen 
framskrider också på gruppnivå, då so-
ciala strukturer, institutioner och kultu-
rella kutymer söker sin riktning. Dessa 
förändringar är vanligen ganska långt-
gående, och de sker inte i en hand-
vändning. Till exempel i Helsingfors har 
man de senaste åren, för att hjälpa yr-
keskunnigt folk och deras makar/sam-
bor att få anställning, satt igång många 
olika slags program och under sam-
ma tak belägna tjänster, såsom Inter-
national House Helsinki (IHH) och det 
program för makar/makor som körde 
igång 2020. IHHs arbetsgivarupplys-
ning ger gratis råd angående till exem-
pel rekrytering och uppehållstillstånd 
åt arbetsgivare som planerar även ut-
ländsk rekrytering.

FÖRETAGEN BÖR uppmuntras att öppna 
sina dörrar för arbetssökande med ut-
ländsk bakgrund åtminstone på så sätt 
att informationen om lediga jobb alltid, 
enligt grundantagandet, vore offentlig 
och lika lätt att nå för alla intresserade. 
Arbetsgivarna borde också uppmunt-
ras att pröva anonym rekrytering – som 
också ger dem en chans att syna sina 
egna attityder. Till exempel Helsingfors 
stad började testa anonym rekrytering 
år 2020. De arbetssökande kallades 
till arbetsintervju utan att urvalet på-
verkats av någon jobbmässig oväsent-
lighet såsom sökandes namn, kön el-
ler modersmål. Försöket blev lyckat: de 
sökande hade känt sig jämbördiga med 
de andra sökandena och tyckt att de-
ras kunskaper beaktades bättre.

ATT UPPTÄCKA sina egna fördomar och 
bli medveten om hur långtgående följ-
der jobbdiskriminering kan få är ett 
steg för ett likvärdigare arbetsliv. Föl-
jande steg är att bygga upp förtroen-
de, och det förutsätter risktagning till 
en början. I små företag kan en enda li-
ten felbedömning äventyra hela verk-
samheten. Förmodligen skulle det gå 
lättare att göra arbetsgivarnas attity-
der mer välkomnande om de inte i sis-
ta hand själva var tvungna att stå för 
misslyckade rekryteringsbeslut. Så det 
skulle gälla att väcka diskussion om till 
exempel huruvida samhället i sådana 
situationer borde förbinda sig att star-
kare att stöda företagare, till exempel 
i lägen där felrekryteringar inte genast 
kan rättas till på grund av de anställdas 
uppsägningsskydd.

ÄVEN DE arbetsgivare som tycker att 
rekryteringsinformering, även då den 
skötts omsorgsfullt hela vägen, är slö-
seri med tid kan besinna att också 
helt små gärningar kan ha stor bety-
delse för jobbsökandenas motivation. 
Såsom framgått här ovan har indivi-
der som känt sig orättvist behandlade 
i en grupp inget större behov av att an-
stränga sig för den gruppen. Men sam-
ma sak gäller också på hela samhällets 
nivå. Vårt samhälles bärkraft bygger på 
aktiva människor i arbetsför ålder, och 
i framtiden behöver vi alla dessa män-
niskors insats. ■

Pol.dr. Anu Yijälä verkar som forska-
re vid Helsingfors stadskansli. Hon har 
forskat i invandrarfrågor och, i synner-
het, utbildade invandrares anpassning 
i Finland.
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● MARINA LINDELL

Ett bra språkklimat är viktigt för hela samhället och kan 
bidra till både en bra sammanhållning och ett högt förtro-
ende. Språkklimatet påverkas bland annat av majoritets-
befolkningens attityder om minoriteter, tonen i den offent-
liga debatten, kunskap och medvetenhet om de språk som 
talas i landet och minoritetens möjligheter att använda sitt 
eget språk. Efter en försämring av språkklimatet i Helsing-
fors under åren 2008–2016 har den negativa utveckling-
en avstannat. Nu är det upp till var och en att bidra till att 
stärka den försiktigt positiva trenden. Alla kan bidra till ut-
vecklingen av ett bättre språkklimat. 

Den  
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Språkklimatet är viktigt
Ett gott språkklimat är viktigt för den övergripande sta-
biliteten i samhället och bidrar till sammanhållningen och 
samhörigheten med andra människor och till ett mer inklu-
derande samhälle. Inom forskningen om relationer mellan 
grupper har Allports (1954) kontakthypotes fått stor upp-
märksamhet. Enligt den leder direkta personliga kontak-
ter mellan två grupper till en minskning av fördomar och 
negativa attityder mot den andra gruppen. När grupperna 
lär sig mera om varandra är de också mer villiga att kom-
ma överens och överbrygga skillnaderna. I finländsk kon-
text betyder detta att fler möjligheter till att skapa kontak-
ter mellan språkgrupperna kunde bidra till en mer positiv 
attityd om den andra gruppen. 

EN UTMANING i Finland, liksom i stora delar av världen, är att 
diskussionskulturen polariseras i en oroväckande snabb 
takt. Vi ser många tecken på detta. Exempelvis har åsikter-
na i många frågor blivit mer polariserade och viljan att för-
söka förstå motpartens synvinkel har minskat. Ett annat 
tecken på detta är att respekten och förståelsen för mino-
riteter och oliktänkande har minskat. Detta är något som 
kan påverka relationerna mellan språkgrupperna. Språk-
klimatet är viktigt för upprätthållandet av minoriteters rät-
tigheter, och har betydelse för huruvida de vågar använda 
sitt eget språk i vardagliga situationer, i kontakt med myn-
digheter och på stan. Språkklimatet påverkas bland annat 
av majoritetsbefolkningens attityder om minoriteter, tonen 
i den offentliga debatten och kunskap och medvetenhet om 
de språk som talas i landet.

DENNA ARTIKEL analyserar språkklimatet i Helsingfors med 
hjälp av insamlade data från frågeundersökningen Språk-
barometern 2020. Hur upplever svenskspråkiga i Helsing-
fors språkklimatet idag? Hur har det utvecklats sedan 
2008? Skiljer sig språkklimatet i Helsingfors från språkkli-
matet i Nyland som helhet?

Språkbarometern 2020
Språkbarometern är en frågeundersökning som skickas till 
kommuninvånarna i tvåspråkiga kommuner i Finland. Den 
har utförts av institutet för samhällsforskning vid Åbo Aka-
demi på uppdrag av justitieministeriet. Den första Språk-
barometern genomfördes år 2004 och sedan dess har un-
dersökningen gjorts vart fjärde år. Undersökningen görs 
som postenkät och skickas till slumpmässigt valda kom-
muninvånare, som hör till den lokala språkminoriteten i 
sin kommun. Språkbarometern har ett användarperspek-
tiv, dvs. undersöker hur kommuninvånarna själva uppfattar 
den språkliga servicen och språkklimatet i hemkommunen. 
Förändringar kan vara utmanande för medborgarna och 
som språkminoritet i kommunen står man många gånger 
inför andra utmaningar än majoriteten. Förutom service på 
eget språk tar Språkbarometern fasta på språkanvändning 
i olika situationer, språkklimatet och språkliga rättigheter.

DATAMATERIALET I Helsingfors samlades in parallellt på två 
sätt. En postenkät skickades i april 2020 till 2000 slump-
mässigt valda personer (data från Befolkningsregistret). Av 
dessa svarade 37,7 % eller 754 personer på enkäten. Sam-
tidigt som postenkäten skickades ut samlades data in via 
den finlandssvenska medborgarpanelen Barometern - en 
online-panel bestående av 4800 svenskspråkiga personer 
i Finland (se www.barometern.fi). Av de 671 svenskspråki-
ga i Helsingfors som fick enkäten svarade 425 personer vil-
ket utgör 63,3 %. Efter att ha kontrollerat att det är tryggt 
att slå ihop dessa två datamaterial, kunde de sammanfö-
ras och därmed består datamaterialet av 1179 svensksprå-
kiga i Helsingfors. 

DET FÖREKOMMER så gott som alltid ett visst bortfall av re-
spondenter i enkätundersökningar, eftersom man i sista 
hand själv väljer om man svarar eller inte. Ofta är kvinnor, 
äldre och högutbildade överrepresenterade. Speciellt yng-
re och lågutbildade är ofta underrepresenterade. Detta är 
också fallet i denna undersökning även om representativi-
teten ändå är relativt bra och alla grupper finns represen-
terade. 

Relationerna mellan språkgrupperna är tämligen 
goda
Majoriteten av de svenskspråkiga i Helsingfors upplever 
att språkklimatet i staden är relativt bra. 44 % anser att 
språkklimatet är bra och 47 % att det är varierande. Ett va-
rierande språkklimat inbegriper antagligen både goda och 
dåliga element och det är svårt att entydigt säga vad det 
innebär. Endast 5 % anser att språkklimatet mellan språk-
grupperna i Helsingfors är dåligt. Vid en jämförelse med 
hur språkklimatet uppfattas på annat håll i Svenskfinland 
så kan det konstateras att språkklimatet i Helsingfors är 
något mer varierande än i Nyland och Svenskfinland som 
helhet (se figur 1).
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Språkklimatet har försämrats i politiken och  
i media
Enligt Språkbarometern 2020 anser över 30 % av de 
svenskspråkiga att inställningen till andra språkgrupper 
har försämrats i Finland, i sociala medier och i rikspoliti-
ken. Samma mönster ser vi också i Helsingfors. 

SOM FRAMGÅR i figur 2 är det en relativt stor andel av de 
svenskspråkiga i Helsingfors som upplever att inställning-
en till andra språkgrupper har blivit sämre i rikspolitiken 
(40 %), i Finland (36 %), i sociala medier (36 %), i lokal-
politiken (30 %)  och i massmedia (29 %). Det är endast i 
näromgivningen som inställningen till andra språkgrupper 
inte upplevs ha försämrats i samma omfattning. Om man 
ser på balansmåttet, dvs. andelen som tycker det har bli-
vit bättre minus andelen som tycker det har blivit sämre, 

kan man säga att inställningen till andra språkgrupper är 
sämst i rikspolitiken (–20), i sociala medier (–18) och i lokal-
politiken (–12). Endast inställningen till andra språkgrupper 
i näromgivningen har ett positivt värde (17). 

ÄVEN OM en majoritet av finländarna tycker att svenskan ut-
gör en viktig del av det finländska samhället är man mer 
kritisk till den obligatoriska undervisningen i svenska i sko-
lorna (Himmelroos & Strandberg 2020, 15). På tidningars 
webbsidor, på diskussionsforum och på privata bloggar 
har diskussionen om svenskans roll och Finland som ett 
tvåspråkigt land gått het. Speciellt debatten om den obli-
gatoriska skolsvenskan har väckt starka känslor (Saukko-
nen 2011). Sannfinländarnas retorik och framgång har ock-
så bidragit till att debatten om minoriteter i allmänhet och 
svenskans ställning i synnerhet ofta har varit hätsk också i 

Relationerna mellan svensk- och finskspråkiga.
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politiken (Suominen 2017). Många verkar uppleva en tudel-
ning när det gäller sociala medier. I vissa sammanhang och 
i vissa grupper finns en positiv inställning och ett starkt 
stöd för mångfald och olika språk medan det i andra sam-
manhang finns en mycket negativ ton mot andra språk-
grupper än den egna (Lindell 2021). Samtidigt finns det 
även många politiker och opinionsbildare som uttrycker 
stöd för svenskans fortlevnad och ett tvåspråkigt Finland 
(Saukkonen 2011). Samhällsdebatten påverkar också rela-
tionerna mellan språkgrupperna. Speciellt när det saknas 
personliga kontakter till den andra språkgruppen kan en 
hätsk samhällsdebatt bidra till att försämra relationerna. 

Diskriminering, fördomar och trakasserier före-
kommer
Trakasserier är beteende som syftar eller leder till att en 
persons människovärde kränks och som skapar en förakt-
full, förnedrande, hotfull, fientlig eller aggressiv stämning. 
Exempel på trakasserier är rasistiska skämt som fram-
förs i syfte att såra någon eller användning av öknamn om 
en kollega som tillhör en minoritet. Diskriminering betyder 
att människor bemöts på ett ojämlikt sätt på grund av att 
de hör (eller antas höra) till en viss grupp, till exempel om 
de har en viss övertygelse eller hör till en sexuell minori-
tet. Diskriminering beror ofta på fördomar och generalise-
ringar om gruppen i fråga och kan bestå av enskilda ord el-
ler situationer, eller vara en följd av samhällets strukturer 
(Diskrimineringslagen).

73 % uppger att de aldrig eller inte under det senaste året 
har upplevt fördomar och trakasserier för att de har pra-
tat sitt eget språk. En ännu större majoritet, 84 %, säger 
att de aldrig eller i vart fall inte under det senaste året har 
upplevt diskriminering. Det är positivt att en så stor majo-
ritet inte har upplevt diskriminering, fördomar och trakas-
serier. Samtidigt är det viktigt att lyfta fram att 27 %, eller 

nästan var tredje, säger att de har upplevt fördomar och 
trakasserier. Det tyder på att det fortfarande finns mycket 
arbete att göra för att minska på förekomsten av fördomar 
och trakasserier. Det finns inga märkbara skillnader mel-
lan svenskspråkiga i Helsingfors, Nyland eller i andra re-
gioner. De flesta situationer där man utsätts för fördomar 
och trakasserier verkar finnas i kollektivtrafiken, på ba-
rer och nattklubbar samt på stan. När det gäller diskrimi-
nering handlar det ofta om att man har behandlats sämre 
inom servicesektorn (både inom privata och offentliga sek-
torn) eller fått sämre service pga. att man pratat svenska. 
Svenskspråkiga i Helsingfors upplever att möjligheterna 
att få service på svenska har blivit sämre i kontakten med 
myndigheter och i samband med bl.a. läkarbesök. 

Språkklimatet i Helsingfors försämrades  
under åren 2008–2016 men sedan 2016  
har det inte försämrats mera. 
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Förändringen av relationerna mellan språk-
grupperna åren 2008–2020
I Helsingfors försämrades språkklimatet successivt under 
perioden 2008–2016. Andelen som upplevde att relationer-
na mellan språkgrupperna var goda minskade från 56 % år 
2008 till 43 % år 2016. Samtidigt ökade andelen som upp-
levde relationerna som varierande. Mellan 2016 och 2020 
har språkklimatet i Helsingfors i stort sett varit oförändrat 
(se figur 4). Samma mönster är tydligt också på det natio-
nella planet. Det är positivt att språkklimatet i Helsingfors 
inte har försämrats sedan år 2016. Medvetna satsningar 
kan bidra till att ytterligare förstärka den försiktigt positi-
va trenden. Det krävs kontinuerligt och aktivt arbete för att 
förbättra språkklimatet och alla invånare kan bidra till det. 

Resumé: Alla kan bidra till ett bra språkklimat
Språkklimatet i Helsingfors försämrades under åren 
2008–2016 men sedan 2016 har det inte försämrats mera. 
Ett bra språkklimat har betydelse också för samhället 
överlag. Bland annat finns det ett samband mellan ett bra 
språkklimat och ett högt politiskt och socialt förtroende  
(Anderson and Paskeviciute 2006; Hewstone & Swart 
2011). Ett högt förtroende kan bidra till er mer enat och väl-
fungerande samhälle. Ett bra språkklimat bidrar också till 
att alla vågar bidra och arbeta för att skapa ett bättre sam-
hälle. Språkklimatet formas i första hand på den lokala 
nivån  och därför är det oerhört viktigt att sätta in konkreta  
åtgärder för att förbättra språkklimatet på kommunnivå. 
Detta kan få positiva verkningar också för språkklimatet 
nationellt. 

ALLA HAR ett gemensamt ansvar för språkklimatet. Det 
krävs mod, medvetenhet och aktiva förtroendevalda och 
tjänstemän men också invånare som utmanar sina fördo-
mar och som respekterar sina medmänniskor. Utveckling-
en av relationerna mellan svensk- och finskspråkiga  börjar 
i näromgivningen. Det finns forskning som tydligt visar att 
kontakter, institutionaliserade men också privata, har en 
stor betydelse för språkklimatet (Binder et al. 2009). Fler 
kontakter med personer i den andra språkgruppen (gäller 
också minoritetsgrupper överlag) gör att man också får en 
mer positiv bild av den andra gruppen. 

DE SVENSKSPRÅKIGA är ingen enhetlig grupp och upplevel-
serna av språkklimatet varierar beroende på var man bor, 
i vilken situation man befinner sig och vilka språk man vux-
it upp med. Andelen tvåspråkiga ökar i Finland, vilket också 
medför en större språklig flexibilitet och även fler kontak-
ter mellan språkgrupperna. Det krävs både kortsiktiga- 
och långsiktiga åtgärder för att skapa ett bra språkklimat.

Marina Lindell verkar som forskare vid Åbo Akademis insti-
tut för samhällsforskning.
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MERVI PATOSALMI

Jämställdheten mellan könen är en av förutsättningarna för en fung-
erande stad och ett gott liv. Städerna främjar jämställdheten mellan 
könen på olika sätt. Under de senaste åren har könsmedveten budge-
tering blivit ett nytt sätt som även tar hänsyn till jämställdheten mel-
lan könen i ekonomiplaneringen. För att främja detta verksamhetssätt 
genomförde Helsingfors stad 2019 ett pilotprojekt för könsmedveten 
budgetering, vars resultat rapporteras i denna artikel. I projektet ut-
vecklades flera möjliga fortsatta åtgärder för att etablera könsmed-
veten budgetering. Dessa åtgärder är bland annat förknippade med 
vägledning i ekonomin och verksamheten, mätning av resultatmålen 
och könskonsekvensbedömning.

Könsmedveten  
budgetering främjar 

jämställdheten  
i stadens ekonomi
 – Helsingfors pilotprojekt  

i granskning
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Metoder för könsmedveten budgetering

Jämställdhetsintegrering är ett verksamhetssätt som un-
der ett par senaste årtionden har starkt vuxit fram i sam-
band med jämställdhetsarbetet. Jämställdhetsintegre-
ringen innebär att jämställdheten mellan könen beaktas 
i all verksamhet. Denna artikel belyser ett sätt att jäm-
ställdhetsintegrera: den könsmedvetna budgeteringen. Vid 
könsmedveten budgetering tillämpas integreringen i eko-
nomiplanering, det vill säga i budgeteringen tar man hän-
syn till budgetens inverkan på jämställdheten mellan kö-
nen. 

I FINLAND ökade utvecklingen av metoder för jämställdhets-
integreringen särskilt i fråga om statsförvaltningen i slu-
tet av 1990-talet och början av 2000-talet.  När det gäller 
könsmedveten budgetering genomfördes på finansminis-
teriets initiativ ett utvecklingsprojekt i Finland 2018. I pro-
jektet producerades två rapporter som ger en heltäck-
ande bild av tillståndet och metoderna för könsmedveten 
budgetering både i Finland och internationellt (se Elomä-
ki 2018, Elomäki & Ylöstalo 2018). I projektet gavs också re-
kommendationer för att stärka könsmedveten budgetering 
i statsförvaltningen. Även om utvecklingsprojektet rikta-
de sig till statsförvaltningen ger rapporterna väsentlig in-
formation även för att främja könsmedveten budgetering 
i städerna. Den kommunala sektorn har dock också sina 
egna särdrag, såsom en omfattande serviceproduktion. 
Städerna måste därför skapa sina egna metoder för köns-
medveten budgetering som är anpassade till en stadskon-
text. Inom kommunsektorn har jämställdhetsarbetet ut-
vecklats redan under flera år (se till exempel Mikola & 
Sandt 2013). Jämställdhetsintegreringen i kommunsektorn 
varierar dock kraftigt och den könsmedvetna budgetering-
en befinner sig fortfarande i ett mycket tidigt skede. Det 
finns alltså inte någon etablerad praxis för detta.

I UTVECKLINGSPROJEKTET för statsförvaltningens könsmed-
vetna budgetering klassificerade Anna Elomäki (2018, 6) 
metoderna för könsmedveten budgetering i tre grupper: 
breda tillvägagångssätt, analysverktyg och -metoder samt 
övriga metoder (Tabell 1). De tillvägagångssätt som be-
skrivs i grupperingen är de vanligaste metoderna för köns-
medveten budgetering. Den ger således en god överblick 
över hur man jämställdhetsintegrerar den ekonomiska pla-
neringen.

BREDA TILLVÄGAGÅNGSSÄTT ANALYSVERKTYG OCH  
-METODER 

ÖVRIGA METODER

Jämställdhetsintegrering i förvaltningen   
av den offentliga ekonomin

 ▶ Omfattar flera olika metoder som krä-
ver ett starkt engagemang på alla 
organisations nivåer 

Jämställdhetsintegrering i den resultat-
inriktade budgeteringen

 ▶ Jämställdhetsintegrering i de 
operativa  eller kvantitativa målen

Könsmedveten budgetering som betonar 
välfärden

 ▶ Definition av välfärdsområden ur ett 
brett perspektiv och beaktande av 
dem i all verksamhet (se till exempel 
Helsingfors stads strategiska spets-
projekt för främjandet av välfärd och 
hälsa (Helsingfors stad 2019a och 
2019b)

Kombinering av könsmedveten budgete-
ring med deltagande budgetering

 ▶ Beaktande och delaktiggörande av oli-
ka  perspektiv i ekonomiplaneringen

 ▶ Analys av förslag som kommit in 
genom   deltagande budgetering ur 
könsperspektiv 

Allmän köns- och jämställd-
hetsspecifik konsekvens-
bedömning

 ▶ Flera olika metoder både före 
och efter åtgärderna

Analys av riktandet av offentli-
ga utgifter ur könsperspektiv

 ▶ Kräver tillräckligt exakt infor-
mation om användningen av 
budgetens delar

Bedömning av inkomstför-
delningseffekterna ur köns-
perspektiv

 ▶ Särskilt viktig inom den stat-
liga sektorn som har ett 
komplext beskattnings- och 
 inkomstutjämningssystem

Könsmedveten analys av effek-
terna på tidsanvändning

Analys av tjänsteanvändarnas 
behov

 ▶ Särskilt viktig inom den kom-
munala sektorn som har en 
omfattande serviceproduk-
tion

 ▶ Kan genomföras som för- 
eller  efterhandsbedömning

Sättning av jämställdhetsmål 
och -indikatorer

 ▶ Ett aktivt sätt att styra verk-
samheten och främja jäm-
ställdhetsmålen

Klassificering av budgetens 
delar  utifrån deras jämställd-
hetsrelevans

 ▶ Analys av den färdiga budge-
ten, vilket kräver tillräckligt 
exakt information om använd-
ningen av budgetens delar

Jämställdhetsrapporter och 
-utlåtanden som bifogas bud-
geten

 ▶ Kan göras för en färdig bud-
get eller formuleras i plane-
ringsskedet som  aktiva mål 
eller  åtgärder

Identifiering av anslag som rik-
tats till främjande av jämställd-
het

 ▶ Analys av den färdiga 
 budgeten, vilket kräver till-
räckligt exakt information  om 
användningen av  budgetens 
delar

Metoder för könsmedveten budgetering (Elomäki 2018, 6).TABELL 1.

Pilotprojekt för könsmedveten budgetering i Hel-
singfors stads motionstjänster
Pilotprojektet för Helsingfors stads könsmedvetna budge-
tering var en del av ett jämställdhetsprojekt som genom-
fördes 2019 och som utöver pilotprojektet omfattade köns-
konsekvensbedömningar (se Patosalmi, Ahlgren-Leinvuo 
& Hirvonen 2019 och Patosalmi 2019). Syftet med pilotpro-
jektet var att testa och utveckla metoder för könsmedveten 
budgetering i synnerhet för Helsingfors stads behov. Syftet 
var också att på grundval av pilotprojektet utarbeta rekom-
mendationer för åtgärder för att etablera den könsmed-
vetna budgeteringen. Pilotprojektet för Helsingfors stads 
könsmedvetna budgetering är banbrytande i många avse-
enden, särskilt inom kommunsektorn. Som tidigare nämnts 
befinner sig den könsmedvetna budgeteringen fortfaran-
de i ett relativt tidigt skede i de finländska kommunerna, så 
det finns knappast några metoder som prövats i praktiken.

I PILOTPROJEKTET kartlades först metoder för könsmedve-
ten budgetering med hjälp av finländsk och internationell 
forskningslitteratur. Som framgick ovan finns det ett antal 
metoder för könsmedveten budgetering som kan användas 
tillsammans och separat. Helsingfors pilotprojekt genom-
fördes inom motionstjänsterna och även möjligheterna till 
könsmedveten budgetering granskades till tillämpliga de-
lar på stadsnivån. För motionstjänsternas del granskades 
de följande helheterna ur perspektivet för könsmedveten 
budgetering:

 ● ekonomiplanering och ekonomiska anvisningar
 ● budgetanalys och könskonsekvensbedömning
 ● indikatorer för uppföljning av verksamheten
 ● särskilda åtgärder riktade till jämställdheten
 ● deltagande budgetering
 ● personalpolitisk jämställdhet 
 ● könskonsekvensbedömning av investeringar.

ANVISNINGARNA FÖR ekonomiplaneringen som läggs fram 
både på stads- och sektornivån är ett mycket viktigt sätt 
att främja könsmedveten budgetering. Helsingfors stads-
kanslis ekonomi- och planeringsavdelning ger anvisningar 
till sektorerna med hjälp av ramen för budgetförslaget och 
riktlinjerna för utarbetandet av budgetförslaget och eko-
nomiplanen. På grundval av dessa ger sektorns ekonomi-
avdelning anvisningar till servicehelheterna bland annat vid 

utarbetandet av budget, resultatbudget och handlingsplan. 
Anvisningar ges om till exempel sektorns bindande mål och 
tyngdpunktsområden för det kommande året.

OM ANVISNINGARNA innehåller bindande riktlinjer för åt-
gärder som rör främjandet av jämställdhet eller till exem-
pel könskonsekvensbedömningar, styr de planeringen och 
genomförandet av ekonomin och verksamheten på de läg-
re nivåerna. Anvisningarna för könsmedveten budgete-
ring bör därför vara tillräckligt tydliga och enkla för att kun-
na genomföras. Införandet av nya verksamhetssätt kräver 
också stöd för dem som tillämpar anvisningarna. I pilot-

projektet granskades utöver anvisningarna ekonomipla-
neringsprocesserna både på stadsnivån och inom kultur- 
och fritidssektorn. Syftet var att identifiera kritiska punkter 
med tanke på könsmedveten budgetering. Generellt sett 
kan konstateras att ju tidigare könsperspektivet beaktas i 
förberedelsefasen, desto effektivare är det. Detta kan ock-
så kräva stöd för dem som deltar i planeringen.

OLIKA BUDGETANALYSER och könskonsekvensbedömning-
ar har varit ett centralt sätt att främja jämställdheten inom 
kommunsektorn. Könskonsekvensbedömningarna är ett 
utmärkt sätt att få information om hur tjänsterna och verk-
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samheten påverkar jämställdheten. Det är dock viktigt att 
de utnyttjas i planering av verksamheten så att de inte för-
blir en engångsuppgift. Det finns även olika nivåer på köns-
konsekvensbedömningarna. Bedömningarna kan vara 
grundliga nulägesanalyser som inte utförs ofta. För att 
övervaka jämställdheten kan å andra sidan utvecklas ock-
så lättare utvärderingsindikatorer som kan följas på en 
kortare tidsperiod.

INOM PILOTPROJEKTET som genomfördes tillsammans med 
motionstjänsterna granskades besökare på tre idrottsan-
läggningar och hur denna information kan användas för att 
analysera budgeten och resursfördelningen. Information 
om besökare på idrottsanläggningar finns tillgänglig men 
den kan inte regelbundet följas enligt kön. I granskningen 
som gjordes i samband med pilotprojektet på platser som 
riktats till en bred användargrupp fanns inga starka könss-
nedvridningar. De grenspecifika fördelningarna granska-
des inte, men det är allmänt känt att många idrottsgrenar 
är starkt könade. Till exempel, om både brottning och gym-
nastik utövas på en idrottsplats, är totalfördelningen gäl-
lande könen i allmänhet relativt jämn även om grenarna i 
sig är mycket könade. Informationen om besökare är bara 
ett exempel på uppgifter som kan användas för att granska 
resursfördelningen. Eftersom analysen av budget och re-
sursfördelning är mycket beroende av tjänsten i fråga, bör 
den alltid utvecklas ur tjänstens och sektorns perspektiv.

FRAMSTEGEN PÅ jämställdheten kan också följas genom 
att integreraindikatorerna för uppföljning av verksamhe-
ten ur könsperspektiv. I detta fall granskas och utvecklas 
de befintliga indikatorerna ur ett jämställdhetsperspek-
tiv. Genom att integrera indikatorerna för uppföljning av 
verksamheten blir de mer högklassiga och mer detaljerad 
information finns tillgänglig till stöd för verksamhetsplane-
ringen.  Som nämnts ovan är uppföljningen av antalet besö-
kare ett exempel på indikatorer för uppföljning av verksam-
heten. Antalet besökare kan övervakas i sin helhet eller 
till exempel efter kön och åldersgrupp. Ett annat exempel 
på indikatorer för uppföljning av verksamheten inom mo-
tionstjänsterna är kundtillfredsställelse. Helsingfors stads 
motionstjänster har olika sätt att samla in kundrespons. 
Snabb feedback samlas in med apparater på idrottsplat-
ser och bredare kundnöjdhetsenkäter görs med några års 
mellanrum. Kundenkäterna ger även exakt bakgrundsinfor-
mation så att de kan analyseras ur könsperspektiv.

ETT MYCKET använt sätt att främja jämställdheten är de sär-
skilda åtgärderna riktats till jämställdheten. Även om jäm-
ställdhetsintegreringen skulle vara den huvudsakliga meto-
den för att främja jämställdheten, krävs särskilda åtgärder 
för att ta hand om de identifierade jämställdhetsproble-
men. Ett par exempel på särskilda åtgärder inom Helsing-
fors stads motionstjänster är organiseringen av motion 
för olika specialgrupper och olika motionsmöjligheter med 

låg tröskel. Specialgrupper består till exempel av personer 
med funktionsnedsättning, funktionshindrade och senio-
rer. Barn och ungdomar är en särskild målgrupp inom mo-
tionstjänsterna. Som en del av de regionala motionstjäns-
terna organiseras också motionsgrupper för kvinnor med 
till exempel invandrarkvinnorna som målgrupp.

DEN DELTAGANDE budgeteringen är ett sätt att öka boende-
demokratin och kan också användas för att främja köns-
medveten budgetering. Den deltagande budgeteringen 
producerar inte automatiskt åtgärder som främjar jäm-
ställdheten men den kan vara en bra metod för att ge nya 
perspektiv till stöd för planeringen. Förslag som kommit in 
genom deltagande budgetering bör också utvärderas med 
avseende på jämställdhetseffekter.

INOM JÄMSTÄLLDHETSPROJEKTET granskades den för-
sta finansieringsomgången av deltagande budgetering 
(OmaStadi) som inleddes i Helsingfors 2019, där stadsbor-
na fick lägga fram förslag och besluta om användningen 
av ett separat anslag. Även motionstjänsterna fick ett stort 
antal förslag, varav de flesta gällde behovet och utveckling-
en av platser för stadsbornas självständiga verksamhet. 
Motionstjänsterna involverar stadsborna och idrottsför-
eningarna också på andra sätt. Ett exempel är förenings-
parlamentet vars syfte är att stärka samarbetet mellan 
motionstjänsterna och föreningarna. Vid valet av parla-
mentets medlemmar strävar man efter mångfalden. Det 
finns representanter för både individuella grenar och lag-
grenar, elitidrott och motionsidrott samt tjänstemän och 
förtroendevalda. Man strävar också efter att välja ut både 
män och kvinnor jämlikt.

PERSONALKOSTNADERNA ÄR en av de största utgiftspos-
terna inom motionstjänsterna. Personalkostnaderna kan 
granskas ur perspektivet för de tjänster som produce-
ras med dem. I detta fall analyseras tjänsterna utifrån jäm-
ställdheten mellan könen, det vill säga man gör könskon-
sekvensbedömningar. För personalkostnadernas del kan 
även granskas den personalpolitiska jämställdheten. som 
till exempel omfattar personalens könsfördelning, avance-
ring i karriären och löneutveckling. Personalens tillstånd 
övervakas inom motionstjänsterna till exempel när det gäl-
ler sjukfrånvaron och uppgifter om utbildning. Dessa är ex-
empel på indikatorer som också skulle kunna övervakas 
efter kön för att få mer exakt information och grund för 
eventuella utvecklingsåtgärder. Helsingfors stad har ock-
så en personalpolitisk jämställdhetsplan på stadsnivån (se 
Helsingfors stad 2019c) som ger mer detaljerade riktlin-
jer för att främja jämställdheten i personalpolitiken även i 
samband med ekonomiplaneringen.

KÖNSKONSEKVENSBEDÖMNINGEN AV investeringar beror på 
investeringarnas natur. Inom motionstjänsterna är byggan-
det av idrottsplatser en viktig investeringsform. Byggandet 

planeras i samarbete med stadsmiljösektorn. Tillgänglig-
heten bedöms i förväg i samband med nybyggen och stör-
re renoveringsprojekt. I detta sammanhang skulle det ock-
så vara möjligt att utföra en könskonsekvensbedömning 
eller en bredare bedömning av de sociala konsekvenser-
na. Bedömningen av de sociala konsekvenserna görs inom 
stadsmiljösektorn i samband med planläggning, så sektorn 
har kunnande om detta. Med bedömningen av de sociala 
konsekvenserna strävar man efter att tillhandahålla soci-
alt hållbara lösningar och en del av detta är jämställdheten 
mellan könen.

Etablering av könsmedveten budgetering i Helsing-
fors stad
Inom pilotprojektet för könsmedveten budgetering utarbe-
tades också rekommendationer för fortsatta åtgärder. En 
viktig aspekt av rekommendationerna var de nästa stegen 
i främjandet av könsmedveten budgetering. Helsingfors 
stad är en stor organisation som verkar på många nivåer 
och inom många sektorer. Därför kräver tillämpningen och 
etableringen av verksamhetssätt mångfasetterade åtgär-
der. Inom pilotprojektet kom fram flera goda och konkreta 
saker som kan användas för att etablera den könsmedvet-
na budgeteringen. Rekommendationerna om åtgärder om-
fattar både sektor- och stadsnivån.

EN HELHET av rekommendationerna för åtgärder gäller mät-
ning av målen, oavsett om det gäller en granskning av sek-
torns egna mål eller målen för stadsstrategin. Ett genom-
gående könsperspektiv, som enligt Helsingfors strategi bör 
ha använts under den gångna fullmäktigeperioden (se Hel-
singfors stad 2017), innebär att även målen för verksam-
heten och indikatorerna med anknytning till dem bör jäm-
ställdhetsintegreras så ofta som möjligt. Integreringen av 
mål och därmed förknippade indikatorer förbättrar kvalite-
ten på den information som fås och möjliggör bättre rikta-
de åtgärder och förbättringen av tjänster. På strateginivå 
skulle en indikator för framsteg på jämställdheten mellan 
könen ge en helhetsbild av framstegen på jämställdheten 
mellan könen.

HELSINGFORS STAD har jämställdhetsplaner för både servi-
ce och personal (se Helsingfors stad 2019c och Helsing-
fors stad 2019d). En åtgärdsrekommendation är att dessa 
planer och deras åtgärder och mål även ska ingå i sek-
torernas och kansliets resultatbudgetar, så att de får re-
surser och planeras på ett så konkret sätt som möjligt. 
Det skulle också vara viktigt att på ett övergripande sätt 
granska jämställdhetsmål och andra mål för att undvika 
överlappningar och motstridigheter. Ett helhetsbetonat 
verksamhetssätt omfattar därtill olika tväradministrati-
va strukturer och projekt. Integreringen av ett jämställd-
hetsperspektiv i dessa skulle öka både projektens effek-
ter och främjande av jämställdhet.

STADSKANSLIETS EKONOMIPLANERING spelar en central roll 
i samordningen och styrningen av all stadens ekonomi 
och verksamhetsplanering. Det bör därför rekommende-
ras att utveckla metoder för könsmedveten budgetering, 
särskilt på stadsnivån i riktlinjerna för utarbetande av för-
slag till budget och ekonomiplan och mer allmänt i plane-
ringsprocesserna. Utöver detta bör riktlinjerna för ekono-
miplanering på sektornivå uppmärksammas. Olika riktlinjer 
och formbundna planerings- och rapporteringsmallar styr 
verksamheten starkt och integreringen av dem ur ett köns-
perspektiv är ett effektivt sätt att etablera könsmedveten 
budgetering.

EN AV de viktigaste metoderna för könsmedveten budge-
tering är könskonsekvensbedömningar, både före och 
efter åtgärder. Utvecklingen av metoder för könskon-
sekvensbedömning och därmed förknippad datainsam-
ling är därför viktiga åtgärder. Ett sätt att främja använd-
ningen av könskonsekvensbedömningar skulle vara att 
utarbeta anvisningar på stadsnivå för att stödja sekto-
rerna i deras egen bedömningsverksamhet. När det gäl-
ler datainsamling är ett aktuellt exempel den första köns-
medvetna granskningen av strategimätare på stadsnivå 
som publicerades i maj 2021, och till exempel inom kultur- 
och fritidssektorn utvecklas insamlingen av användarin-
formation efter kön.

Pilotprojektet för Helsingfors stads köns-
medvetna budgetering var banbrytande i 
många avseenden, särskilt inom kommun-
sektorn. 
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Som avslutning

I Helsingfors stadsstrategi konstateras att 
jämställdheten mellan könen är en genomgå-
ende princip i all stadens verksamhet. Mer 
allmänt sett är jämställdheten mellan könen 
en av förutsättningarna för en fungerande 
stad. En genomgående jämställdhet innebär 
att jämställdhetsperspektivet också bör åt-
följa ekonomiplaneringen och -rapportering-
en. Helsingfors stads ekonomiplanering är en 
stor helhet som görs på flera nivåer, och det 
slutförda pilotprojektet visar att främjandet 
av könsmedveten budgetering kräver olika 
åtgärder på flera nivåer. Etableringen av me-
toder för jämställdhetsintegrering är en lång-
siktig process men medför mångsidiga för-
delar. Fördelarna är inte bara kopplade till 
främjandet av jämställdhet, utan också till till-
handahållandet av bättre riktade och effek-
tivare tjänster. Den könsmedvetna budgete-
ringen bygger alltså en mer jämlik och rättvis 
stad och bidrar också till att förbättra tjäns-
terna och göra ekonomin mer effektiv.

STADSSTYRELSEN GRANSKADE slutrapporterna 
om jämställdhetsprojektet i januari 2020 och 
krävde i sitt beslut att en smidig fortsättning 
av jämställdhetsprojektet garanteras och att 
expertresurser anslås till detta bland annat 
för att planera könsmedveten budgetering 
på stadsnivån samt att ge stöd till sektorer-
na för att starta könsmedveten budgetering. 
För närvarande befinner sig spridningen av 
dessa rekommendationer om könsmedveten 
budgetering i ett tidigt skede, men som ett 
konkret steg kräver riktlinjerna för budgetbe-
redning numera att sektorerna inkluderar ett 
textavsnitt om könskonsekvensbedömning i 
motiveringen till budgetförslaget. Det pågår 
en bred diskussion i staden om en så kallad 
fenomenbaserad budgetering som inte bara 
handlar om könsmedveten budgetering, utan 
också om exempelvis barnbudgetering och 
klimatbudgetering. Den kommande nya stra-
tegiperioden ger ett bra tillfälle att precise-
ra och etablera könsmedveten budgetering i 
stadens ekonomiplanering. ■
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● HANNA AHLGREN-LEINVUO & TUIJA MUSTAJÄRVI

Helsingfors stad har starkt förbundit sig att främja jämställdheten,  
det vill säga likvärdigheten mellan könen. Jämställdhetsfrämjandet 
förutsätter att man vet i vilka sammanhang det finns skillnader som 
pekar på olikvärdighet mellan könen. För att kunna bygga upp en  
jämställd stad behövs det en stabil faktagrund om sådana fenomen 
som är vitala för jämställdhet, om deras nuläge och utveckling,  
även ur könssynvinkel. Nyligen (i maj 2021) publicerade rapporten 
 Sukupuolten tasa-arvo strategiamittareiden valossa Helsingissä 2021 
(om jämställdheten i ljuset av Helsingfors stads strategimätare) är ett 
steg för mera systematiskt beaktande av könsaspekten inom stadens 
kunskaps baserade ledarskap.

 Jämställdhets- 
arbetet behöver  

stabil faktagrund
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Helsingfors stadsstrategi för fullmäktigeperi-
oden 2017–2021 konstaterar bland annat att 
”jämställdheten mellan könen är en genomgå-
ende princip i all stadens verksamhet.” (Hel-
singfors stad 2017, 15). För att se till att detta 

efterlevs genomförde staden åren 2018–19 ett jämställd-
hetsprojekt som fokuserade i synnerhet på att utveckla 
dels bedömningen av könskonsekvenser, dels en könsmed-
veten budgetering (Patosalmi 2019; Patosalmi et al. 2019). 
Projektets slutrapport uppmärksammade bland annat att 
det inom stadsförvaltningen finns luckor i insamlandet av 
könsmedveten kunskap, och rekommenderade att köns-
aspekten kopplas till stadens övergripande mål och till mä-
tarna av dessa.

REDAN TIDIGARE har man inom stadsförvaltningen samman-
ställt könsspecificerad kunskap om Helsingfors. Som ex-
empel utgavs åren 2013–17 statistiken Naiset ja miehet 
Helsingissä (om kvinnor och män i Helsingfors) som inne-
höll ett omfattande paket statistik enligt kön om bland an-
nat befolkningsstruktur, social- och hälsotjänster och -för-
måner, utbildning, arbetsmarknad och inkomster (se t.ex. 
Ahlgren-Leinvuo 2018). Att det finns könsspecificerad kun-
skap är viktigt, men det räcker inte med det, utan det gäl-

ler att ur en väldig mängd potentiell information kunna sålla 
fram det väsentliga med tanke på kunskapsbaserat ledar-
skap. Ett sätt att fokusera på det som är viktigt för staden  
är att koppla analysen till stadsstrategin och dess följ-
ningsmätare, så som man gjort vid den färska översikten  
Sukupuolten tasa-arvo strategiamittareiden valossa. För-
utom strategimätarna innehåller översikten även övrig 
könsindelad statistik inom två temahelheter (trygghet och 
upplevd trygghet samt arbete och utbildning).

Synliggöra skillnader mellan könen inom fenomen 
av stor vikt för stadens verksamhet
Det är inte möjligt, eller ens vettigt, att presentera precis 
alla strategimätare ur könsperspektiv. Alla strategiefterlev-
nadsmätare har ju inte någon direkt relevans för jämställd-
heten (t.ex. luftkvalitet eller bostadsbyggande), och för alla 
relevanta mätare går det inte alltid att med rimlig möda, 
om alls, få fram könsspecificerad data (t.ex. klienterfaren-
het/servicenöjdhet) eller stadsspecificerad data (t.ex. rön 
från undersökningen Pisa). Men även som något nergall-
rad kan en analys könsvis av strategimätarna ge nyttig till-
läggskunskap som stöd för verkställandet och bedöman-
det av strategin. Den tar fram skillnader könen emellan 

Stadsstrategins efterlevnad följdes med hjälp av  
en omfattande mätapparat

 ● Efterlevnaden av Helsingfors stadstrategi 2017–2021 har (som ett led i den årliga utvärderingen av sta-
dens hushållning och verksamhet) bedömts med hjälp av en omfattande mätarhelhet uppbyggd av Hel-
singfors stadskansli i samarbete med stadens förvaltningssektorer.

 ● Mätarhelheten innehöll mätare på tre nivåer, dvs. hela stadens, förvaltningssektorernas och de olika 
tjänsternas.

 ● Alla de mätare som analyseras i publikationen Sukupuolten tasa-arvo strategiamittareiden valossa 
mätte strategiefterlevnaden på stadsnivå, och handlade i huvudsak om målsättningar för hela stadsför-
valtningen eller för flera förvaltningssektorer gemensamt. Sammanlagt blev det 49 mätare, men i före-
liggande publikation har bara en del av dem tagits med.

Viktigt att för flickor och kvinnor särskilt uppmärksamma:

Att döma av strategimätarna:

 ● Den upplevda tryggheten
 ● Sysselsättningsgraden bland kvinnor med främmande modersmål
 ● Sysselsättningsgraden bland kvinnor som invandrar i arbetsför ålder
 ● Ångestkänslor bland flickor i högstadieåldern
 ● Ensamhetskänslor bland flickor i högstadieåldern
 ● Andelen flickor i låg- eller högstadieåldern som motionerar minst en timme per dag 
 ● Andelen 20–74-åriga kvinnor som idkar regelrätt motionsidrott

Att döma av den övriga analyserade datan:

 ● Våld i nära relationer (behov av data enligt kön om läget i Helsingfors) 
 ● Utsättningen för störande sexuella inviter eller trakasserier bland flickor i högstadieåldern
 ● Utsättningen för psykiskt våld från omsorgshavande vuxna bland flickor i högstadieåldern
 ● Ojämn fördelning av omsorgen, och de mera vittgående följderna av detta
 ● Coronans inverkan på arbetslösheten bland i synnerhet unga kvinnor.

Viktigt att för pojkar och män särskilt uppmärksamma:

Att döma av strategimätarna:

 ● Index för social utsatthet med undantag av ensamhet
 ● Unga med brottsbeteende
 ● Andelen som tycker deras livskvalitet i snitt är bra
 ● Arbetslöshet och långtidsarbetslöshet (datan är från tiden före coronan)
 ● De som efter grundskolan blivit utan studieplats, i synnerhet pojkar med främmande modersmål
 ● 16-29-åringar som blivit utanför arbete och studier
 ● Den tydligt minskande andelen pojkar i lågstadieåldern som får motion minst en timme om dagen (även om 

andelen är större än bland flickorna)
 ● Påverkande via delaktig budgetering

Att döma av den övriga analyserade datan:

 ● Våld eller hot med våld på allmän plats

inom fenomen av central vikt för stadsstrategin och kom-
mer sålunda med just sådan information som behövs för 
att främja  jämställdheten.

DEN ANALYS enligt kön som gjordes utifrån mätarna för 
strategiperioden 2017–2021 lyfter fram till exempel att kvin-
nor känner sig otryggare än män, att flickorna i grund-
skolans högstadium mera än pojkarna känner sig ensam-

ma och nedstämda, och att sysselsättningsgraden bland 
folk med främmande modersmål är klart lägre bland kvin-
nor än män. Bland pojkar är brottsbeteende, dvs. att bör-
ja begå småbrott, vanligare än bland flickor, och bland män 
är riskfaktorer för social marginalisering, såsom långvarigt 
utkomststödstagande, fylledrickande och bostadslöshet, 
vanligare än bland kvinnor.
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Följandet av jämställdheten behö-
ver utvecklas långsiktigt

En analys könsvis av strategimätarna 
gjordes för första gången våren 2021, 
och framöver kommer läget att föl-
jas regelbundet. Därvid vore det bra 
att i mån av möjlighet fästa mer upp-
märksamhet vid även andra diskrimi-
nerande faktorer, såsom främmande 
modersmål, funktionsnedsättning och 
ålder, eller kombinationer av dessa. 
En sådan intersektionell infallsvinkel 
får fram heterogeniteten inom en viss 
könsgrupp visavi olika fenomen, och 
hjälper rikta in eventuella åtgärder så 
ändamålsenligt som möjligt.

UTANFÖR STRATEGIMÄTARANALYSEN 

hamnar oundvikligen en del fenomen 
som det vore viktigt att få information 
om enligt kön. Som exempel innehål-
ler efterlevnadsmätarna för den nyss 
avslutade fullmäktigeperioden ing-
en indikator för våld mot kvinnor eller 
våld i nära relationer, trots att temat 
är ett av de centrala inom den natio-
nella och internationella referensra-
men för jämställdhetsfrämjande. Den-
na information skulle också behövas 
vid rapporteringen om hållbar utveck-
ling, där Helsingfors stad är en före-
gångare.

UR JÄMSTÄLLDHETSFRÄMJANDETS per-
spektiv är det också problematiskt att 
en statistisk analys oftast inte gör det 
möjligt att beakta könsmångfalden: i 
de statistiska källorna inskränks könet 
vanligen till bara män och kvinnor, och i 
enkäter som gäller Helsingfors blir an-
talet svarare som tillhör en könsmino-
ritet ofta för litet med tanke på allmän-
giltigheten. På den punkten finns det 
behov av att utveckla stadens fakta-
produktion. Förutom könsminoriteter-
na gäller behovet även andra befolk-
ningsgrupper som register och enkäter 
inte ger tillräcklig kunskap om.

SOM BÄST pågår strategiarbetet för 
den nya fullmäktigeperioden för fullt. 
De skillnader i könens situation som 
lyfts fram i översikten Sukupuolten ta-
sa-arvo strategiamittareiden valos-
sa är nyttig kunskap vid beredandet av 
också den nya strategin. Den komman-
de strategin och dess följningsmätare 
kommer sannolikt att vara lite annor-
lunda än nuvarande. För jämställdhets-
främjandet inom stadsförvaltningen 
som helhet är det viktigt att även un-
der nästa fullmäktigeperiod samla in 
strategimätardata könsvis. Men i fakta-
grunden för jämställdhetsarbetet bör 
man även ta in en del sådana för köns-
skillnaderna väsentliga faktorer som 
inte ingår i strategimätarna, för att på 
så sätt få en mera heltäckande läges-
bild, som också kan anpassas för olika 
ändamål. För detta behövs det sakkun-
skap i jämställdhetsärenden. En bra 
faktagrund byggs upp genom långsik-
tigt arbete. ■
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För jämställdhetsfrämjandet  
inom stadsförvaltningen  
som helhet är det viktigt  
att även under nästa 
fullmäktigeperiod samla in 
strategimätardata könsvis.



De senaste årtiondena har digitaliseringen förändrat arbetslivet, ser-
vicen och vårt sätt att hålla kontakt med varandra. Men då det gäller 
att nyttja digitaliseringen i demokratiska institutioner är vi ännu inte 
särskilt långt komna. Inte sedan årtionden, kanske rentav århund-
raden, har det skett några större förändringar i den representativa 
demokratin, förvaltningen (ofta tung) och de rätt glesa demokratiska 
valen – eller i sätten hur politiska partier, regeringar och parlament 
interagerar med medborgarna. Men att det finns ett behov av för-
ändring är uppenbart: i många europeiska länder har medborgarnas 
misstro mot politiska institutioner ökat, och till exempel valdeltagan-
det har minskat.

Likvärdighet inom 
stadens digitala  

delaktighetsprocess

 – case OmaStadi
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I och med de olika lösningarna för digitalt deltagande 
kan medborgare idag byta roll från passiva mottaga-
re till aktiva aktörer – och deras sakkunskap och erfa-
renheter beaktas vid fattandet av beslut.  Olika former 
av digital demokrati kan, då de är som allra bäst, stär-

ka insynen i den politiska debatten och beslutsfattandet, 
göra informationen allt tillgängligare för allt fler, och föra 
beslutsfattandet närmare medborgarna.  De ökar också 
likställigheten inom deltagandet genom att de inte är bund-
na till tid eller plats.  Men e-demokratin innebär också en 
del risker, såsom att möjligheterna till likställigt deltagande 
minskar, debatten polariseras, och information läcker ut till 
följd av hackerverksamhet.

PÅ OMASTADI, alltså Helsingfors stads system för deltagan-
de budgetering, kan invånarna kläcka idéer och rösta om 
hur staden använder en för ändamålet anslagen summa, 
nu 8.8 miljoner euro. OmaStadi är egentligen en digital del-
tagandeprocess där idéer inlämnas, saker utvecklas under 
samarbete, och omröstningar hålls.  OmaStadi har varit 
igång sedan år 2018, och för närvarande pågår dess andra 
omgång.  

OmaStadi – en påverkningskanal för alla och envar
Ingen kanal för digitalt deltagande, inte ens den allra bäs-
ta, når sitt mål om inte invånarna får information, blir ivriga 
och aktiverar sig. Därför gäller det att både dels utveckla 
de digitala tjänsterna, dels jobba för att olika invånargrup-
per får information om möjligheterna till deltagande – och 
dessutom får tillräckligt med stöd för att delta.

I LINJE med Helsingfors stads principer för delaktighet har 
OmaStadi som mål att få med och engagera så många oli-
ka slags – och lokalt likvärdiga – deltagare som möjligt. 
OmaStadi är en påverkningskanal för alla helsingforsbor, 
men för att den ska fungera likvärdigt och vara tillgänglig 
för alla behövs det varierande lösningar för att stöda olika 
befolkningsgruppers deltagande.

 VIKTIGT FÖR OmaStadis arbete för att stöda jämlik del-
aktighet har varit att ge information klart och tydligt på 
många språk, att webbplatsen, evenemangen och work-
shopparna känts lätta att besöka, och att samarbetet med 
stadens service och med olika organisationer fungerat. De 
åtgärder inom OmaStadi som främjer likabehandling har i 
stor utsträckning vidtagits som tilläggs- eller specialstöd 
för de grupper som vid processens första omgång konsta-
terats vara underrepresenterade. 

LIKVÄRDIGT INVÅNARDELTAGANDE i OmaStadi har stöttats 
inom ett tjugotal av stadens tjänster, som givits vid service-
ställen på olika håll i staden.  Till exempel vid skolor och lä-
roinrättningar har man nått unga invånare, och social- och 
hälsovårdstjänsten har nått bland annat äldre invånare och 
folk i mental- eller missbruksrehabilitering. Med partneror-
ganisationernas hjälp har i synnerhet invånare med främ-
mande modersmål nåtts. 

DELTAGANDE BLAND folk med främmande modersmål har 
stötts med hjälp av informering på många språk, och mark-
nadsföringsmaterial togs fram på finska, svenska och eng-
elska och på de vanligaste främmande språken i staden, 
nämligen ryska, estniska, arabiska och somaliska. Mark-
nadsföringen har inriktats på olika språkgrupper, och vid 
omröstningen hösten 2021 kommer ett försök att göras 
med att inrikta den också åldersgruppsvis och lokalt. Sta-
den har också varit med i ett Sitra-finansierat projekt som 
sökte lösningar för att stöda i synnerhet den ryskspråkiga 
befolkningen.

VID DEN deltagande budgeteringen är staden uppdelad i 
stordistrikt, vilkas budgetbelopp utgår enligt folkmängden. 
Dessutom har en skild del av totalsumman vikts för för-
slag som gäller hela staden. En viss diskussion har förts 
om lokal likvärdighet och om huruvida områdesindelning-
en är för grov och i vilken mån detta gör att de stadsdelar 
som har mera folk får större fördel än de som har mindre. 
På stordistriktsnivå har förslagen fördelats rätt jämt runt-
om i staden, och vid första omgången fanns det i de olika 
stordistrikten 3-4 förslag att rösta på per 10 000 invåna-
re. Dock varierade valdeltagandet kännbart stordistrikten 
emellan, allt mellan 5,3 och 16 procent. Aktivast röstades 
det i Sydöstra och Mellersta stordistriktet. Lägst var val-
deltagandet i Östra stordistriktet, där man i gengäld kom 
med många idéer och deltog aktivt i samutvecklandet. Blot-
ta valdeltagandet ger alltså inte en helhetsbild av hur ak-
tivt invånarna i områdena deltog och var med i den delakti-
ga budgeteringen. För att stöda lokal likvärdighet har man 
vid OmaStadis andra omgång tänkt sätta in inriktad mark-
nadsföring och andra åtgärder i de områden där aktivitets-
graden varit låg vid första omgången.

Då kontakterna flyttade ut på webben – lösningar 
för att stöda deltagande och interaktion
OmaStadis målsättning är att de förslag som går så långt 
som till omröstning utvecklas deliberativt, alltså genom 
att dryftas och debatteras invånare emellan och med sta-
dens experter. Invånarna röstar om vilka förslag staden 
ska göra verklighet av, och därmed inverkar de direkt på 
besluten.
  
FÖR ATT förverkligandet ska stöda likvärdigheten i den di-
gitala delaktighetsprocessen behövs det också många 
möten ansikte mot ansikte. Coronaläget innebar ett av-
bräck i denna viktiga princip. Ändå slopades mötena an-
sikte mot ansikte inte helt, utan de flyttades ut på web-
ben, och informationsdelningen, informeringen och 
deltagarstödet anpassades för en digital miljö. Staden 
och partnerorganisationerna organiserade en stor helhet 
av webbverkstäder och –informering, där bland annat äld-
re människor, folk med främmande modersmål och unga 
människor fick skräddarsytt stöd för att kläcka idéer. Som 
exempel nådde partnerorganisationerna hundratals invå-
nare med främmande modersmål vid tiotals workshoppar 
där hundratals idéer för att utveckla staden kläcktes.

I SYNNERHET i samutvecklingsskedet, alltså då de kläck-
ta idéerna i samråd med stadens experter förädlas till 
förslag att rösta på, är det viktigt att träffas och disku-
tera förslagen. Som stöd för detta skede hölls 15 webb-
verkstäder under benämningen OmaStadi Raksa, där di-
gitaldeltagandet stöddes före och under workshopparna. 
Digital rådgivning, aktiv informering och delning av infor-
mation och stödmaterial på sajten OmaStadi var dels en 
grund för samutvecklandet på webben, dels en förbere-
delse för deltagarna att jobba tillsammans. Då workshop-
parna planerades och hölls beaktade man deltagarnas 
varierande behov genom att ta hjälp från invånarprofiler 
och ett företag specialiserat på webbanpassning. Work-
shopparna uppbyggdes utgående från området eller det 
behandlade temat, och därmed kunde folk med liknan-
de intressen mötas och aktuella behov och förhoppning-
ar diskuteras. Kring 500 invånare deltog i workshoppar-
na OmaStadi Raksa, vilket var nästan lika många som 
vid samutvecklingsträffarna under första omgången av 
OmaStadi år 2019. 

MEN MAN behövde inte nödvändigtvis delta i workshoppar-
na, och en stor del av förslagen utarbetades faktiskt utgå-
ende från diskussionen på OmaStadis sajt mellan invånar-
na och stadens experter. Under första omgången hade i 
praktiken allt samutvecklande skett vid workshoppar, men 
nu hade alltså kunnandet i digitala lösningar – också då det 
gällde OmaStadi – helt tydligt ökat i och med coronan. 

Utveckla likvärdigheten
Vid första omgången av OmaStadi kunde man se att den 
digitala plattformen gav möjlighet åt många slags invåna-
re att kläcka idéer och komma med förslag - det var många 
andra än de redan aktiva som tog tillfället i akt. Vid an-
dra omgången av OmaStadi – som kördes nästan helt di-
gitalt – var det en ännu mera varierad skara invånare som 
var med. Den var bredare till både ålders- och språkstruk-
turen, vilket vittnade om att samarbetet, informationsdel-
ningen, informerandet och deltagarstödet lyckats. 

MEN ÄVEN inom OmaStadi har man lagt märke till att en del 
svårigheter i den digitala delaktighetsprocessen avspeglar 
sig på likvärdigheten. Det webbaserade utförandet är en ut-
maning för i synnerhet processens deliberativa kvalitet och 
för informationsgången. Risken för missförstånd är större 
vid en diskussion på webben än vid möten ansikte mot an-
sikte. Erfarenheterna från andra omgången av OmaStadi 
visar att interaktionen var kvantitativt mindre och kommu-
nikativt knappare på webbsidorna än vid de ordnade work-
shopparna.  Vid webbverkstäderna var den deliberativa 
kvaliteten bättre, i och med att man vid dem förde en mera 
interaktiv diskussion och sökte samförstånd.

SOM VID många andra demokratiska innovationer gjordes 
vid den andra omgången av OmaStadi en del förbättrings-
förslag. De handlade främst om att öka likvärdigheten och 
att göra det lättare för svaga röster att bli hörda.  Som stöd 
för likvärdiga möjligheter i framtiden att delta via OmaSta-
di är det tänkt att man förutom de stödformer som redan 
finns också ska dra större nytta av de möjligheter frivillig-
verksamheten innebär. Utvecklandet av OmaStadi fortsät-
ter, men redan nu kan man säga att de möjligheter digitali-
seringen ger att främja likvärdighet är lovande, trots en del 
utmaningar. ■

● TEXT: Gritten Naams & Kirsi Verkka & Belinda Barbato
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● HANNA AHLGREN-LEINVUO

Hurdan är inkomstnivån bland äldre invånare i Helsingfors? Hur 
stor del av de äldre i Helsingfors är låginkomsttagare? För vilka är 
risken för låg inkomst störst? Artikeln söker svar på dessa frågor, 
och synar därför olika slags statistik om inkomster och förmåner 
samt rön om upplevd utkomst från en färsk utredning om välbefin-
nande i huvudstadsregionen. 

Under de senaste två årtiondena har, av olika utredningar att döma, de 
äldres (med vilka här avses 65-åringar eller äldre) ekonomiska situa-
tion förbättrats vad både pensionerna, konsumtionen och förmögen-
heten beträffar (Kuivalainen & Ylikännö 2020, 302). År 2018 var medel-
talet för den skattepliktiga inkomsten bland äldre i Helsingfors nästan 

36 000 euro, alltså ca. 3 000 euro i månaden. Skillnaden gentemot medelinkomsten 
bland 30-64-åringar har minskat. År 2010 hade den genomsnittliga skattepliktiga in-
komsten bland de äldre varit ca. 70 procent av 30-64-åringarnas, men år 2018 redan 
77 procent.

Inkomstnivån stigit 
bland äldre 

– låginkomst anhopas  
hos kvinnor i de äldsta  

åldersgrupperna
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DEN ÅLDERSGRUPP bland 65-åringar eller äldre som vuxit 
mest är 65–69-åringarna, och bland dem är bland annat ut-
bildningsnivån klart högre än bland de ännu äldre ålders-
grupperna. Bland sistnämnda, som alltså har lägre utbild-
ning, minskar antalet i och med dödligheten. I bakgrunden 
finns dessutom en del förändringar i pensionssystemet, 
och av dem höjde faktiskt lagen om garantipension, som 
trädde i kraft 2011, de allra minsta pensionerna (Kuivalai-
nen & Ylikännö 2020).

TROTS ATT inkomstnivån bland äldre i medeltal är god och 
inkomstutvecklingen positiv, lever en del äldre på verkligt 
låga inkomster. Föreliggande artikel analyserar inkomster 
och utkomst bland äldre utgående från mätare som byg-
ger på registerdata och en enkät. Analysen inleds med en 
översikt av äldres huvudsakliga inkomstkälla, nämligen ål-
derspensionen, och av hur de äldres skattepliktiga inkom-
ster fördelas på olika inkomstklasser. Därefter övergår den 
till sådana inkomstmätare som bättre beskriver utkom-
sten och som bygger på disponibel inkomst, såsom lågin-
komstgraden. Om små inkomster vittnar också att man tyr 
sig till grundtrygghetsförmåner såsom bostadsbidrag och 
utkomststöd, och de analyseras därnäst. Till sist analyse-
rar vi i hur stor utsträckning de äldre i Helsingfors har ut-
komstsvårigheter.

Var femte 65-åring eller äldre i Helsingfors lyfter 
folkpension från FPA
Vid årets slut 2020 fick nästan alla de i Helsingfors som 
fyllt 65 ålderspension. Enligt forskningsrön (Rantala et al. 
2021) säckar folks ekonomi inte ihop när man går i pension, 
och för dem som har låga inkomster hålls de i allmänhet 
nästan oförändrade – eller rentav stiger för dem med de 
allra lägsta inkomsterna. I praktiken sänker pensionering-
en nettoinkomsten för dem som förvärvsarbetat och hö-
jer den för dem som inte jobbat. Utkomstens nivå bestäms 
ganska långt av hurdana inkomster man haft före pensio-

neringen. Under pensionärsåren förändras inkomsterna 
inte heller märkbart – låt vara att förändringar i livssituatio-
nen, såsom skilsmässa eller makes/makas/partners död 
kan förändra också dem (Rantala 2020, 95–96).

DET STORA flertalet helsingforsbor (80 %) får hela sin ål-
derspension i form av inkomstrelaterad arbetspension, i 
högre grad männen (85 %) än kvinnorna (76 %). År 2020 
var den genomsnittliga pensionen för arbetspensionsta-
gare i Helsingfors 2 353 euro i månaden. Männens arbets-
pension var i medeltal 2 816 euro i månaden, alltså klart 
större än kvinnornas (2 043 €/mån). 

MEN FÖR var femte helsingforsbo bestod en del av ålders-
pensionen av folkpension från FPA, i och med att arbets-
pensionen var låg eller att ingen sådan samlats. Den ge-
nomsnittliga ålderspensionen för dem som fått folkpension 
är ca. hälften av arbetspensionstagarnas, och skillnaden 
mellan män och kvinnor motsvarar inte den bland arbets-
pensionstagare – männens var i snitt rentav lägre än kvin-
nornas. De allra minsta pensionerna kompletteras dessut-
om med den garantipension FPA beviljar, som tryggar en 
minimipension för vederbörande (837,59 €/mån år 2020). 
I slutet av år 2019 var antalet 65-åriga eller äldre helsing-
forsbor som fick garantipension 4 700 – omkring fyra pro-
cent av alla pensionstagare av den åldersklassen i staden, 
och fler av dem var kvinnor än män. 

ATT KVINNOR har lägre arbetspensioner än män förkla-
ras framför allt av arbetsmarknaden, som blivit uppdelad 
i kvinno- resp. mansyrken, och av att lönenivån inom kvin-
nodominerade yrken är lägre än genomsnittet. Även utbild-
ningsbakgrunden har samband med inkomstnivån, och för 
lågutbildade blir lönenivån för det mesta lägre än för högre 
utbildade. Sålunda blir inkomstnivån lägre bland äldre kvin-
nor än bland män av samma ålder. Differentieringen mel-
lan kvinnors och mäns karriärer och pensionsgrundande 
inkomster beror också på deras omsorgsansvar i livets oli-
ka skeden, främst vem som sköter barnen hemma och har 
omsorg om andra anhöriga. Bägge ansvaren förorsakar 
karriäravbrott och sänkt inkomstnivå för i synnerhet kvin-
nor (Kuivalainen 2019, 66–70; Patosalmi et al. 2019, 103; 
Rantala & Riihelä 2016, 69).  

Var tredje äldre har under 20 000 euro i årlig 
inkomst
Medeltalen döljer en mer nyanserad bild av den äldre be-
folkningens inkomstnivå (Fig. 1 o 2). Trots att den genom-
snittliga skattepliktiga årsinkomsten i Helsingfors år 2018 
var 36 000 euro (ca. 3 000 €/mån), var den under 30 000 
euro (2 500 €/mån) för 62 procent av de äldre och under 
20 000 euro (1 700 €/mån) för var tredje. De lägsta inkom-
sterna hade kvinnor i de äldsta åldersgrupperna: Av de 
80-84-åriga kvinnorna tjänade 46 procent under 20 000 

FIGUR 1.

FIGUR 2.

De äldres åldersgruppers fördelning på olika årsinkomstklasser  
(skattepliktig inkomst) i Helsingfors 2018. 

Andelen män resp. kvinnor i olika årsinkomstklasser i Helsingfors 
2018. 

euro per år (jfr. 25 % av lika gamla män), och av 85-åriga eller äldre kvinnor gjorde mer 
än varannan det (männen 31 %). Kvinnorna är i majoritet i de lägsta inkomstgrupperna, 
och männen i de högsta: Av dem som tjänade under 20 000 euro om året var 71 procent 
kvinnor, och bland dem med minst 80 000 euros årsförtjänst var likaså 71 procent män.
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Bland ensamboende är låginkomst vanligare oav-
sett kön eller ålder

Ur utkomstens synvinkel är ett bättre inkomstbegrepp att 
utgå från än skattepliktig inkomst och pension den dispo-
nibla inkomsten, alltså inkomsten efter skatt och andra be-
talda inkomstöverföringar och erhållna skattefria förmå-
ner såsom bostadsbidrag och utkomststöd. Då man jämför 
hushåll av sinsemellan olika storlek bör man också beakta 
deras struktur och storlek. Som exempel konsumerar barn 
mindre än vuxna, och de som bor i flerpersonershushåll 
får skalafördelar: flera personer kan dela på samma varor 
och nyttigheter. Vår analys nedan använder därför begrep-
pet disponibel penninginkomst per konsumtionsenhet1 (här 
kallad konsumentenhet).

ÅR 2018 uppgick helsingforsbornas penninginkomst per 
konsumentenhet till 26 500 euro, alltså ca. 2 200 euro i må-
naden. Medianinkomsten bland ensamboende äldre perso-
ner utgjorde ca. 62 procent av parboende äldres medianin-
komst, och denna skillnad syns i alla åldersgrupper. 

1) Statistikcentralen har sedan år 2002 för sin inkomstför-
delningsstatistik använt OECDs (av Europeiska unionens 
statistikmyndighet Eurostat rekommenderade) ”justerade 
konsumtionsenhetsskala”, enligt vilken den första fullvuxna 
hushållsmedlemmen får vikten 1, övriga personer över 13 år får 
vikten 0,5 och barn (0–13 år) får vikten 0,3. (https://www.stat.
fi/til/tjt/kas.html) 

I BAKGRUNDEN till den höga låginkomstgraden bland äldre kvinnor finns många fakto-
rer som höjer fattigdomsrisken, varav en är ensamboendet. Bland ensamboende är 
låginkomstrisken högre än bland andra typer av hushåll oavsett ålder och kön. Jäm-
fört med dem som bor i familj är den mångdubbel. Enligt en studie i låginkomst bland 
pensionärer (Rantala 2020) var den mest problematiska gruppen bland män – beträf-
fande både hur utbrett och hur upprepat låginkomsttagandet var – de ensamboende, 
änklingarna icke medräknade. Bland kvinnor märktes både änkorna och de andra en-
samboende, men inte heller bland änkorna var låg inkomst lika allmän som bland an-
dra ensamboende (idem, 98–99). 

ÄVEN LÅG utbildning har samband med låga inkomster, och bland äldre kvinnor är ut-
bildningsnivån klar lägre än bland män av samma ålder eller bland kvinnor i arbets-
för ålder. I bakgrunden finns också de redan nämnda välbekanta skillnaderna könen 
emellan i lön under karriären och i hur länge och hur sammanhängande man för-
värvsarbetat.

¹) Låg inkomst har de personer vars disponibla penninginkomst per konsumentenhet 
(s.k. ekvivalent penninginkomst) är mindre än 60 procent av medianen för den ekvi-
valenta disponibla penninginkomsten. 

FIGUR 3.

FIGUR 4.

Medianen för den disponibla penninginkomsten per konsumentenhet  
bland hushåll i Helsingfors år 2018.

Låginkomstrisk bland äldre i Helsingfors enligt åldersgrupp  
och kön år 2018. 
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Låginkomstgrad bland Helsing-
fors hela befolkning är  11,7 %
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65 år gamla eller äldre är  7,7 %
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Många riskfaktorer för fattigdom hos kvinnor i de 
äldsta åldersgrupperna
Som låginkomsttagare kan man betrakta de personer vars 
penninginkomst per konsumentenhet är mindre än 60 pro-
cent av medianen för samtliga finländska hushålls penning-
inkomst. Enligt den definitionen är mindre än 8 procent av 
den äldre befolkningen i Helsingfors låginkomsttagare, allt-
så en tydligt mindre andel än av stadens hela befolkning 
(11,7 %). Men låginkomsten bland den äldre befolkningen 
anhopas bland kvinnor i de äldsta åldersgrupperna. Det är 
i åldersgruppen 84 år eller äldre som låginkomstgraden 
bland kvinnor är högre än bland hela befolkningen. Av de 
kvinnor som fyllt 88 var 16 procent låginkomsttagare (Fi-
gur 6). Även beträffande permanent låginkomst var ande-
len störst bland kvinnor i de äldsta åldersgrupperna: 12,5 
procent bland dem som fyllt 88. Totalt sett var det 5,5 pro-
cent av den äldre befolkningen som permanent hade låg in-
komst (5,9 % av hela befolkningen). 
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Besvärligt beakta förmögenhet vid studium av 
låginkomst

De mätare av låginkomst som här anförts och som bygger 
på statistiska data beaktar inte folks förmögenhet. Som 
exempel är bostadsförmögenhet vanlig i Finland, och en 
del av de äldre som utifrån inkomsten klassas som lågin-
komsttagare bor i skuldfri ägarbostad, och kan därmed ha 
betydligt mindre boendekostnader än de som bor på hyra. 
I Helsingfors bor flertalet äldre i ägarbostad: Av de ensam-
boende gör 60 procent det (varav 7 % i hitas-bostäder) 
och av dem som bor i par 81 procent (även där 7 % i hitas-
bostäder) (Statistikcentralens statistik om bostadsbestån-
det i Helsingfors). 

MÅNGA HAR också annan förmögenhet, till exempel en fri-
tidsbostad eller finansieringsförmögenhet. Statistikcen-
tralen har gjort bedömningen att till exempel låginkomst-
graden skulle sjunka med några procentenheter om 
förmögenheten beaktades. Enligt Statistikcentralen däm-
par förmögenheten låginkomstgraden märkbart för bland 
annat pensionärer och företagare. Men om förmögenhet 
finns inte lika heltäckande data (t.ex. kommun- eller ålder-
gruppsvis) att tillgå (Törmälehto 2018).

De som får bostadsbidrag bor ensamma och på 
hyra

I Helsingfors använder hushållen i medeltal en femtedel av 
sina disponibla inkomst för boendekostnader (i hela landet 
15 %). I den lägsta inkomstkvintilen är denna andel drygt 
42 procent (Helsingfors stad (2021). Bland ensamboen-
det slukar boendekostnaderna en större del av inkomster-
na än bland andra. De som lyfter ålderspension får stöd 
för boendet i form av bostadsbidraget för pensionstaga-
re. Sådant fick nästan 15 400 äldre i Helsingfors år 2019 
(13,7 % av de äldre). Andelen som fick bidraget var lite stör-
re (15,6%) bland kvinnor än bland män (10,7%). Inemot 90 
procent av dessa bidragstagare bor ensamma, och över 
90 procent i hyresbostad. Att få bostadsbidraget för pen-
sionstagare är klart ovanligare än att få det allmänna bo-
stadsbidraget, som är avsett för den arbetsföra befolk-
ningen. I slutet av år 2019 hörde var fjärde helsingforsbo 
som ännu inte fyllt 65 till ett matlag som fått allmänt bo-
stadsbidrag.  

Utkomststödstagande är ovanligt bland äldre, och 
gäller hälsoutgifter

Om förvärvsinkomsten eller de orsaksrelaterade förmå-
nerna och bostadsbidraget inte räcker till för att trygga ut-
komsten finns utkomststödet som ett sista skyddsnät även 
för de äldre. År 2019 beviljades och fick 2 600, alltså 2,3 
procent, av de 65 år gamla eller äldre i Helsingfors grund-
läggande utkomststöd av FPA under åtminstone en månad. 
Denna andel var 10 procent bland Helsingfors hela befolk-
ning. Att få grundläggande utkomststöd var i åldersgrup-
pen 65-74 år lite vanligare bland män, men bland dem som 
fyllt 75 lite vanligare bland kvinnor. Förutom grundläggande 
utkomststöd kan kommunen bevilja och utbetala komplet-
terande utkomststöd och förebyggande utkomststöd. År 
2019 utbetalade Helsingfors stad kompletterande utkomst-
stöd åt 1 211 (1,1 %) av de äldre, och förebyggande utkomst-
stöd år 1 021 (0,9 %). Bland mottagarna av också dessa bi-
drag var andelen lite mindre bland dem som fyllt 65 än 
bland yngre åldersgrupper. 

OCKSÅ UTKOMSTSTÖDSTAGANDE är klart ovanligare och kort-
varigare bland dem som fyllt 65 än bland yngre ålders-
grupper. Detta förklaras framför allt av att nivån på grund-
trygghetsförmånerna för ålderspensionstagare (FPAs 
ålderspension och garantipension) överskrider de utgif-
ter som beaktas för det grundläggande utkomststödet (Ku-
ivalainen & Ylikännö 2020). Å ena sidan uppstår för ålders-
pensionstagarna inget kalkylmässigt underskott (m.a.o. är 
inkomsterna och förmögenheten större än de utgifter som 
i Lagen om utkomststöd 1997/1412 9 § fastslås som nöd-
vändiga), som alltså skulle berättiga till grundläggande ut-
komststöd, men å andra sidan kan deras stora utgifter för 
hälsovård och läkemedel förorsaka utkomstsvårigheter 

och behov att ett sistautvägsstöd. Enligt FPAs forskning 
är ett särdrag hos ålderspensionstagarna vid utkomststö-
det att mängden beviljat stöd är mindre och att stödet of-
tare än för andra befolkningsgrupper gäller utgifter för häl-
sovård (idem). Figur 5 visar FPAs beräkning av hur stor del 
av det grundläggande utkomststödet som beviljas för olika 
ändamål i Helsingfors 2019, och preciserar enligt mottaga-
rens huvudsakliga verksamhet. Av de utkomststödsmedel 
som utbetalats för ålderspensionstagare gäller i medeltal 
45 procent hälsovårdsutgifter. En annan klar utgiftspost är 
boendekostnaderna, som skapar behov av att få grundläg-
gande utkomststöd.

Behovet av utkomststöd sannolikt större än det 
ringa antalet stödtagare ger vid handen
Trots att ålderspensionstagarna inte – att döma av hur 
många av dem som får utkomststöd – ser ut att behöva ut-
komststöd särskilt mycket, kan det i verkligheten finnas ett 
större behov. Om detta vittnar bland annat att ålderspen-
sionstagarna klart mera får avslag på sina ansökningar än 
vad yngre åldersgrupper får (idem s. 309) Samtidigt gäl-
ler att en del äldre aldrig ansöker om utkomststöd även om 
de skulle behöva det (t.ex. Ohisalo & Saari, 2014). Att så är 
fallet har förklarats bland annat med nedsatt funktionsför-
måga och/eller brist på kunskap om förmånerna. Ansök-
ningarna om stödet gör i huvudsak på webben, och det är 
svårt för en del av de stödbehövande. En färsk undersök-
ning visar att över hälften av 75–89-åringarna i Helsingfors 
antingen tycker det är besvärligt att anlita offentliga webb-
tjänster eller inte alls använder Internet (Hirvonen och Aho-
la 2021). Även viljan och behovet att klara sig själv eller en 
rädsla för att få en negativ stämpel kan spela in. 

Procentandelar av det grundläggande utkomststödet som beviljats för olika ändamål  
åt sökande med olika slags huvudsaklig verksamhet, i Helsingfors 2019.

Upplevd utkomst bland 65-åringar eller äldre i Helsingfors 2021. 
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Var femte äldre tycker det är svårt att få pengarna 
att räcka
Folks utkomst utreds oftast utgående från deras inkom-
ster eller konsumtion, men inom välfärdsforskningen på 
2000-talet har man givit allt större vikt också åt folks egen 
bedömning av sin utkomst (Ahonen et al. 2018, 11). Man har 
vid sidan om inkomstbaserade mätare utvecklat även så-
dana som mäter upplevd utkomst och som kompletterar 
den bild av den ekonomiska utkomsten som till exempel in-
komstfördelningsstatistiken ger.

VAR FEMTE 65-årig eller äldre helsingforsbor tycker det är 
svårt att täcka utgifterna med de inkomster de har. I och 
för sig är detta något som var fjärde helsingforsbo tycker, 
så bland de äldre är åsikten faktiskt ovanligare. Att tycka 
det är kämpigt att klara av utgifterna med de inkomster 
man har är klart vanligare bland äldre ensamboende (27 
%) än bland äldre par (134 %). Ge avkall på kost, mediciner 
eller läkarbesök var något som var tionde äldre varit tvung-
en att göra, och även detta var vanligare bland ensamboen-
de (13 %) än bland par (7 %). Att befara att maten tar slut 
var sällsynt, men även den upplevelsen var vanligare bland 
de ensamboende än bland paren. 

Klart sämre livskvalitet bland dem som haft  
utkomstsvårigheter

Låginkomst – synnerhet långvarig – kan begränsa folks so-
ciala liv, fritidssysselsättningar och samhälleliga deltagan-
de, och enligt forskningen har upplevd utkomst samband 
med bland annat subjektiv livskvalitet (Eskelinen & Sironen 
2017, 42–47). 

FIGUR 7 visar upplevd (subjektiv) livskvalitet och hur svårt 
eller lätt 65 åriga eller äldre helsingforsbor upplevt sitt 
ekonomiska läge våren 2021. 56 procent av de äldre tyck-
te deras livskvalitet på det hela taget var bra, men skill-
naden var mycket stor mellan dem som upplevt det svårt 
att klara utkomsten och dem som det varit lätt eller myck-
et lätt. Av de äldre som tyckte det var svårt att täcka utgif-
terna med de inkomster man hade upplevde 23 procent 
att deras livskvalitet i snitt var god. Av dem som tyckte det 
var lätt eller mycket lätt att klara sig med de inkomster man 
hade upplevde nästan 80 procent att deras livskvalitet var 
i snitt god. De som upplever sin utkomst som sämre bedö-
mer också sin hälsa som sämre, och de känner sig inte lika 
lyckliga som de som har bättre upplevd utkomst (Högnab-
ba & Määttä 2021, 12–13).

Låginkomst och fattigdom bör granskas  
från många vinklar
Ovan kartlades utifrån olika statistik- och enkätmaterial 
hur stor del av de 65 år gamla eller äldre i Helsingfors som 
berörs av låginkomst. Tabell 1 visar resultat erhållna med 
olika mätare. De ger en mycket annorlunda bild av hur van-
ligt det är med låginkomst bland de äldre. 

SOM HELHET tycks låginkomst – i ljuset av olika mätare – inte 
beröra en särskilt stor del av de äldre i Helsingfors. För de 
äldre gäller att de i lägre grad än befolkningen som helhet 
placerar sig i lägsta inkomstdecilen, att deras låginkomst-
grad (även då den är permanent) ligger under siffran för 
hela befolkningen, och att få lyfter utkomststöd eller bo-
stadsbidrag. Likaså har de äldre mera sällan än de yngre 
åldersgrupperna utkomstsvårigheter. Forskning visar att 
både konsumtion och förmögenhet har ökat bland de äldre 
(Ahonen et al. 2018).

MEN EN noggrannare granskning av alla mätare lyfte fram 
sådana befolkningsgrupper där låginkomst kan vara myck-
et vanligt även bland de äldre: exempelvis ensamboen-
de, kvinnor och de allra äldsta åldersgrupperna. En be-

skrivning av åldersklassen 65 år gamla eller äldre visar en 
mycket heterogen skara där det finns stora skillnader mel-
lan till exempel de yngsta och äldsta åldersgrupperna i så-
dant som utbildningsnivå och funktionsförmåga. Dessa 
skillnader befolkningsgrupper emellan är det viktigt att föl-
ja och lyfta fram då man beskriver den genomsnittliga före-
komsten av låginkomst. 

FORSKNING HAR visat att utkomstsvårigheter har ett nega-
tivt samband med välbefinnande och hälsa. Problemen är 
sammanflätade, och det är svårt att se vad som i grund och 
botten är orsak och vad verkan. Det behövs också mera 
förståelse av hur en sämre upplevelse av utkomsten upp-
står och vilket samband den har med till exempel demogra-
fiska faktorer såsom utbildningsnivå och ålder, eller hälsa 
och funktionsförmåga. ■

Hanna Ahlgren-Leinvuo verkar som specialforskare vid Hel-
singfors stadskansli.
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Andelen 65 år gamla eller äldre i Helsingfors som upplever  
sin livskvalitet (WHOQOL-8) som i genomsnitt god.

Mätare % Antal

 ▶ Skattepliktig inkomst lägre än 1 667 €/mån 1 33,6 38 616

 ▶ Andel som placerar sig i lägsta inkomstdecilen (decilerna beräknade  
ur hela Finlands befolkning ) 2

4,4 4 638

 ▶ Låginkomstgrad (60 %-gräns) 2 7,7 8 137

 ▶ Långvarig låginkomst ² 5,5 5 821

 ▶ Mottagare av FPAs folkpension ³ 21,5 24 613

 ▶ Mottagare av garantipension ³ 4,1 4 722

 ▶ Mottagare av grundläggande utkomststöd ⁴ 2,2 2 532

 ▶ Mottagare av bostadsbidrag för pensionstagare ⁴ 13,7 15 378

 ▶ Besvärligt täcka utgifterna med hushållets inkomster ⁵ 20,3 n. 28 000

 ▶ Befarat att maten tar slut innan man fått pengar för att köpa mera ⁵ 3,2 n. 3 600

 ▶ Varit tvungna att ge avkall på mat, mediciner eller läkarbesök  
p.g.a. penningbrist ⁵

9,8 n. 11 200

Andelen 65 år gamla eller äldre i Helsingfors som upplever sin livskvalitet (WHOQOL-8) 
som i genomsnitt god. Källa: Huvudstadsregionens välfärdsenkät 2021. FIGUR 7. TABELL 1.
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Att täcka hushållets utgifter med dess inkomster är …
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