Ennaltaehkaise ja puutu kiusaamiseen

Kiusaamisen, hairinnan ja vakivallan
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elsinkilaisissa paivakodeissa, kouluissa ja oppilaitoksissa vahvistetaan oppijoiden hyvinvointia

ja turvallista oppimisymparistoa arjen tydssa jatkuvasti monin eri keinoin. Taman toimintamallin

tavoitteena on tarjota selkeita ohjeita kiusaamisen, hairinnan ja vakivallan ennaltaehkaisyyn,
puuttumiseen ja tilanteiden selvittelyyn, toimenpiteisiin ja seurantaan kouluissa ja oppilaitoksissa.
Mallissa kuvataan, kuinka kiusaamista, hairintaa tai vakivaltaa voidaan ennaltaehkaista, mitka ovat
eri toimijoiden vastuut ja toimenpiteet akuuteissa ja toistuvissa tilanteissa, milloin otetaan yhteys
lastensuojeluun, poliisiin tai muihin ulkopuolisiin toimijoihin, seka kuinka tilanteita seurataan.
Toimintamallia voi kayttaa pohjana yksikon omaa toimintamallia laadittaessa. Toimintamallin
kehittamisessa on hyddynnetty Helsingin kouluissa ja oppilaitoksissa olemassa olevia kaytanteita.

< Palaa takaisin toimintamalliin

Toimintamalli on kehitetty osana Helsingin kaupungin kiusaamisen vastaista ohjelmaa (KVO 13).

Ohjelma koostuu 13 toimenpiteesta kiusaamisen ennaltaehkaisyyn, puuttumiseen ja jalkihoitoon.

Kiusaamisella, hairinnalla ja vakivallalla on eri muotoja, ne ovat moniulotteisia ilmidita ja ne
Kietoutuvat usein toisiinsa. Tilanteet tulee aina selvittaa ja sovitella. Sovittelu perustuu korjaavaan
lahestymistapaan (restoratiivinen tydote). Keskeistad on ihmissuhteiden, tunteiden ja tarpeiden
huomiointi konfliktien kasittelyssa. Tutkimuksen mukaan systemaattinen seuranta on tarkeé osa
Kiusaamiseen puuttumisen onnistumista. Toiston valttamiseksi tassa toimintamallissa kaytetaan

naista kattotermia kiusaaminen.

Jokaisella koulun ja oppilaitoksen aikuisella on
vastuu puuttua kiusaamiseen

Lapsilla ja nuorilla on oikeus turvalliseen koulupaivaan. Koulut
ja oppilaitokset rakentavat turvallista ja hyvinvoivaa oppimis-
ymparistoa kaikessa tydssaan.

Havaittuun tai muuten esiin tulleeseen kiusaamiseen, hai-
rintédan ja vakivaltaan tulee puuttua valittdmasti. Koulussa ja
oppilaitoksessa opiskeluympériston turvallisuudesta vastaa
koulutuksen tai opetuksen jarjestéja eli kdytdanndssa yksikon
esihenkild. Kaikilla koulujen ja oppilaitosten aikuisilla on kui-
tenkin vastuu esimerkkina toimimisesta ja puuttumisesta kiu-
saamistilanteisiin.

Kiusaamisen vastaisen tyon on todettu olevan tehokkaampaa,
kun toimintatavat ovat selkeéasti jasenneltyja ja koko henkil6s-
to toimii samojen periaatteiden mukaisesti. Vastuiden ja toi-
mintatapojen tulee olla selkeitd koko henkilostoélle, oppijoille ja
huoltajille. Sovitut toimintatavat seka saantojen ja seuraamus-
ten selkeys luovat turvallisuuden ja ennustettavuuden tunnet-
ta oppijoille.

Kaikilla oppijoilla ja heidan huoltajillaan pitda olla tiedossa,
kehen voi olla yhteydessa3, jos kiusaamista ilmenee. Kiusaami-
sen, hairinnan ja vakivallan ennaltaehkaisyn ja puuttumisen
toimintamalli kdydaan lapi oppijoiden seka heidan huoltajiensa
kanssa jokaisen lukukauden alussa ja malliin palataan s&an-
nodllisesti lukuvuoden aikana. Tama vahvistaa kiusaamisen
vastaisia sosiaalisia normeja kouluissa ja oppilaitoksissa.

Oppijoiden ja huoltajien yhteinen vastuu

Oppijoilla on kouluyhteisén jasenina oma vastuunsa kiusaa-

misen vastaisessa toiminnassa. Perusopetuslain mukaisesti
siihen kuuluu reilu ja arvostava suhtautuminen koulukaverei-
hin ja henkil6stéon seka yhteisten sdantéjen noudattaminen.

Oppijat ovat usein tietoisia siita, keita kiusataan ja ketka kiu-
saavat. Koulun tai oppilaitoksen arvojen ja toimintakulttuurin
tulisi perustua yhteiséllisyyteen ja kdytésnormien kannustaa
oppijoita kiusaamiseen puuttumiseen, kiusatun puolustami-
seen ja tilanteista kertomiseen aikuisille, iiman huolta mah-
dollisista negatiivisista seurauksista. On tarkeaa korostaa,
ettd kiusaamiseen puuttuminen jollain tavalla on jokaisen vas-
tuulla. Erilaisista turvallisista puuttumisen toimintatavoista on
hyva keskustella oppijoiden kanssa saanndllisesti.

Huoltajalla on ensisijainen kasvatusvastuu lapsestaan. Va-
paa-ajalla huoltajilla on vastuu myés lapsensa turvallisuudes-
ta. Kiusaamista ei yleensa tapahdu ainoastaan kouluajalla.
Huoltajan olisi tarkeaa informoida koulua/oppilaitosta myos
vapaa-ajalla tapahtuneesta kiusaamisesta, jotta tilannetta
voidaan seurata myos koulussa/oppilaitoksessa. Siksi varhai-
nen yhteisty0 ja tiedonvaihto huoltajien kanssa on keskeista.
Huoltajat ovat oman lapsensa asiantuntijoita ja tuovat tilan-
netta koskevaan keskusteluun tarkean nakdkulman. He myds
seuraavat ja tukevat yhdessa sovittujen toimenpiteiden toteu-
tumista vapaa-ajalla.


https://www.hel.fi/fi/kasvatus-ja-koulutus/perusopetus/tukea-oppimiseen-hyvinvointiin-ja-koulunkayntiin/kiusaamisen-vastainen-toiminta-peruskouluissa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628#L7P35

Milloin tehdaan rikosilmoitus tai
lastensuojeluilmoitus?

Jos ilmoituksen tekemiseen liittyy epavarmuutta, opetushen-
kil6sto voi aina tarvittaessa konsultoida opiskeluhuoltoa,
lastensuojelua tai poliisia siten, etta lapsi tai nuori ei ole
tunnistettavissa. Katso oikea ilmoituskanava kappaleesta
"Ulkopuolinen tuki ja yhteystiedot”.

Vaikka kiusaamista ei erikseen termina olekaan rikoslaissa,
niin siind kaytetyt keinot voivat tayttaa rikoksen tunnusmer-
kiston. Naita ovat esimerkiksi pahoinpitely, vapaudenriisto,
kunnianloukkaus, varastaminen, tavaroiden vahingoittami-
nen tai havittaminen, pakottaminen uhrille néyryyttaviin tai
vahingollisiin tekoihin, yksityiselamaa loukkaavan tiedon
levittidminen, identiteettirikos ja laiton uhkaus. Rikokseen voi
syyllistyd myos avustamalla sen toteutumista, yllyttamalla tai
rikoskumppanina.

Vaikka asiasta ilmoittaa poliisille, siita taytyy ilmoittaa myos
lastensuojeluun, jos kyseessa on alaikainen.

Kiireellisessd hdatdtilanteessa on jokaisella velvollisuus
auttaa. Jos henki, terveys, omaisuus tai ympdaristé on
uhattuna, tulee tarvittaessa soittaa hatédnumeroon 112.
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Varhaiskasvatuksen ja opetustoimen henkildéstdéon kuuluvalla on
salassapidon estamatta velvollisuus tehda ilmoitus seka poliisille
etta lastensuojeluun, jos on tehtavassaan saanut tiedon, jonka
perusteella on syyta epailla lapseen kohdistuvaa seksuaalirikos-
ta tai tiettyja henkeen tai terveyteen kohdistuvia rikoksia.

lImoitusvelvollisuuden alaisista seksuaalirikoksista on saa-
detty rikoslain 20 luvussa. Tietyilla henkeen ja terveyteen koh-
distuvilla rikoksilla tarkoitetaan rikoslain 21 luvussa rikoksena
rangaistavaksi saadettyja tekoja, joista sdadetty enimmais-
rangaistus on vahintaan kaksi vuotta vankeutta.

lImoitusvelvollisuuden alainen rikos on esimerkiksi pahoin-
pitely, josta voi rangaistuksena seurata sakkoa tai vankeutta
enintdan kaksi vuotta. Rikoksesta epailyn ialla ei ilmoitusvel-
vollisuuden suhteen ole merkitysta. Myds alle 15-vuotiaan
nuoren tekemist4, ilmoitusvelvollisuuden alaisista rikollisista
teoista tulee ilmoittaa poliisille. Vaikka rikoksesta epailty ei
olisi rikosoikeudellisessa vastuussa teostaan (alle 15-vuotias)
tama ei poista mahdollista korvausvelvollisuutta asiassa.

Varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, lukion sekd am-
matillisen perustutkintokoulutuksen ja valmentavan
koulutuksen henkilbstdé6n kuuluvalla on salassapidon
estdmdtta oikeus ilmoittaa poliisille, jos on tehtédvidssddn
saanut tietoja, joiden perusteella on syyta epdilld jonkun
olevan vaarassa joutua vikivallan kohteeksi. On tér-
kedd, ettd tilanteesta tiedotetaan myés huoltajaa, ellei
ole syytd epdilld uhkan aiheuttajan olevan huoltaja.

Tarkeda on huomioida, ettéa vaikka ilmoitusvelvollisuus poliisille
koskee vain tietynlaisia rikoksia, niin opetustoimen henkildstda
koskee lastensuojeluilmoitusvelvollisuus, joka on huomattavas-
ti laajempi. Lastensuojeluilmoitus pitaa tehda viipyméatta aina,
kun havaitsee lapsen hoidossa ja huolenpidossa laiminlydnteja,
kun olosuhteet ovat lapsen kehitysta vaarantavat tai kun lapsen
kayttaytyminen huolestuttaa. Nain on esimerkiksi silloin, kun
oppija tai alle 18-vuotias opiskelija laiminlyd koulunkaynnin, kan-
taa ikatasoonsa ndhden suhteetonta vastuuta perheen arjesta,

tai kun alle 18-vuotias oppija tekee rikoksia, kayttaa paihteita tai
hanella on mielenterveysongelmia tai itsetuhoisuutta. limoitus-
velvollisuus on ammattilaisella, jolla huoli heraa.

Tee lastensuojeluilmoitus aina, kun sinulla heraa huoli lapsen
kasvuymparistosta tai kokonaistilanteesta. Lastensuojeluil-
moitukseen tulee kirjata kaikki asiat, joista huoli her&a. Las-
tensuojeluilmoituksen voi tehda Maisan kautta tai puhelimitse.
Lastensuojeluilmoitus tulee tehda viipymatta, mikali arvelet
lapsen olevan akuutissa vaarassa. Lastensuojeluilmoituksen
voi tehda niin kiusatusta kuin kiusaajastakin huolen heratessa.

Sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto tuen tarpeen
arvioimiseksi

Mikali lapsen huoltajan kanssa on jaettu huoli lapsen tilan-
teesta, voidaan tehda sosiaalihuoltolain 35 § mukainen yh-
teydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi sahkdisen lomakkeen
kautta Maisan viranomaislomakkeella. Yhteydenottoon kirja-
taan huoltajien kanssa yhteisymmarryksessa syntynyt kasitys
lapsen ja perheen tuen tarpeista ja tilanteesta. Kyseessa voi
olla esimerkiksi tilanne, jossa vanhempi tarvitsee apua lapsen
kasvatuksessa ja koulunkaynnin tukemisessa.
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Tassa toimintamallissa kaytamme kattoterm
, jJoka sisaltaa kiusaamisen,
hairinnan ja vakivallan eri muodot.
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1A

Kiusaaminen

Kiusaamisesta on kyse silloin, kun lapsi tai nuori joutuu
toistuvasti tahallisen ikdvan toiminnan kohteeksi. Kiu-
saamisen ominaispiirteita ovat toistuvuus, tietoisuus ja
vallankayttd. Nama piirteet erottavat sen esimerkiksi
riitelysta, hairinnasta tai yksittaisesta vakivaltatilantees-
ta. Siksi kiusaamistilanteeseen puuttuminen edellyttaa
erilaisia toimenpiteita kuin yksittdiseen tapahtumaan
puuttuminen.

Kiusaaminen on vahvasti ryhmailmio. Se tarkoittaa,
ettd kiusaaminen vaikuttaa koko oppijaryhméan jollain
tavalla. Oppijat ovat yleensa tietoisia siita, keité kiusa-
taan ja ketka kiusaavat. Ryhman jokaisella jasenella
voidaan katsoa olevan oma roolinsa kiusaamistilan-
teissa. Kiusaajan ja kiusatun roolien lisdksi ryhméasta
|6ytyy tyypillisesti kiusaajan apuri, kiusatun puolustaja,
hiljaisia hyvaksyjia ja passiivisia sivustaseuraajia. Toi-
saalta on myds hyva tiedostaa, ettd on tapauksia, jotka
tapahtuvat muilta ryhman jasenilta piilossa.

Toistuva ja/tai vakava kiusaaminen on monimutkainen
ilmid, ja aina ei ole selvaa ketka ovat kiusaajia ja kuka
on kiusattu. Vaikka tyypillisimmin kiusaamiseen liittyy
epatasaisesti jakautunutta vallankayttda, joskus roolit
saattavat vaihtua ja eri osapuolet syyllistya kiusaami-
sen eri muotoihin. Kiusaaminen on kuitenkin aina otet-
tava vakavasti ja siihen on puututtava rooleihin mah-
dollisesti liittyvista epaselvyyksista huolimatta.

Kiusaaminen voi tayttaa rikoksen tunnusmerkiston,
katso s. 4.

Hairinta

Hairinnaksi maaritellaan tilanne, jossa luodaan esimerkik-
si seksuaaliseen suuntautumiseen, alkuperaan, vammai-
suuteen tai muuhun tasa-arvo- tai yhdenvertaisuuslaissa
saadettyyn syrjintdperusteeseen liittyva toista henkiloa
halventava, ndyryyttava, uhkaava, vihamielinen tai hyok-
kaava ilmapiiri. Hairinta voi ilmeté asiattomana vihjailuna ja
loukkaavana kaytéksené sanoin tai teoin. Hairintéa voi olla
kirjoitettujen ja puhuttujen sanojen ja ilmaisujen liséksi ih-
misarvoa loukkaavan materiaalin esittdminen verkossa tai
sosiaalisessa mediassa. Vahemmist66n kuuluminen lisaa
hairinnan riskia merkittavasti.

Seksuaalinen hairinta

Lapseen ja nuoreen kohdistuvassa seksuaalisessa hai-
rinnassa on kysymys heidan altistamisestaan ikdan kuu-
lumattomalle sanalliselle, sanattomalle tai fyysiselle, sek-
suaaliselle ei-toivotulle kaytokselle. Seksuaalinen hairinta
voi olla esimerkiksi seksuaalisesti vihjailevia eleité ja ilmei-
ta, epaasiallisia seksuaalisia tai kaksimielisia puheita ja
vitseja, epaasiallisten seksuaalisten sisaltdjen lahettédmis-
ta sosiaalisen median kanavissa tai vartaloa ja pukeutu-
mista koskeva epaasiallinen kommentointi. Seksuaalinen
hairinta loukkaa henkilén psyykkista tai fyysista koskemat-
tomuutta luomalla uhkaava, vihamielinen, halventava, noy-
ryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

Vakivalta

Vékivalta on fyysisen voiman tai vallan tahallista kayttoa
tai silla uhkaamista, joka kohdistuu ihmiseen itseensa,
toiseen ihmiseen, tai ihmisryhméaan tai yhteis66n. Vaki-
valta voi johtaa fyysisen tai henkisen vamman syntymi-
seen, kehityksen hairiintymiseen, perustarpeiden tyy-
dyttymatta jaamiseen tai jopa kuolemaan. Vakivallanteot
voivat olla fyysisid, henkisia tai seksuaalisia.



Turvallisuuden ja yhteisollisyyden tunne, kunnioittava kohtaa-
minen ja oppijoiden nahdyksi tuleminen ennaltaehkaisevat
kiusaamista kouluyhteis6ssa. Naita myonteisia kokemuksia
vahvistetaan jatkuvan ryhmayttavan toiminnan ja systemaat-
tisen tunne-, viestinta- ja vuorovaikutustaitojen harjoittelun
avulla. Koulun tai oppilaitoksen ja kodin aikuisten keskinéinen
myodnteinen vuorovaikutus ja asenteet vaikuttavat osaltaan
siihen, millaisiksi kouluyhteisdn sosiaaliset normit ja vuorovai-
kutus muodostuvat. Henkildstdn ja huoltajien omilla kiusaami-
sen vastaisilla asenteilla on suuri merkitys. Heidan asenteensa
vaikuttavat kiusaamisen esiintyvyyteen, sen tunnistamiseen,
siihen puuttumiseen ja siihen, kuinka lapset ja nuoret osoitta-
vat vertaistukea kiusatuksi joutuneelle, tai kertovat havaitse-
mastaan kiusaamisesta.

Selkeat arvot, yhdessa sovitut sdannét ja maaratietoinen kiu-
saamiseen puuttuminen vahvistavat oppijoiden turvallisuuden
tunnetta. Koulun tai oppilaitoksen kiusaamisen vastainen toi-
mintamalli ja jokaisen tydyhteisdn jasenen vastuut kdydaan
lapi jokaisen lukukauden alussa ja niihin palataan sdanndllises-
ti lukuvuoden aikana.

Oppijoiden hyvinvointia seurataan saannollisesti

Koulu-, oppilaitos- ja luokkatasolla seurataan oppijoiden arjen
sujumista ja jaksamista saanndllisesti kouluterveyskyselyn,
hyvinvointiprofiilin ja poissaolotilastojen avulla. Tuloksia hy6-
dynnetaan kiusaamisen ennaltaehkaisemisessa seka siihen
puuttumisessa.

Jokainen oppija kohdataan joka paiva

Arvostava ja mydnteinen kohtaaminen vahvistaa oppijan ko-
kemusta nahdyksi tulemisesta ja kouluun tai luokkaan kuulu-
misesta. Nahdyksi tuleminen luo oppijalle turvallisen olon ja
Kiinnittaa oppijaa kouluyhteis66n, mika vahentaa loukkaavan
kohtelun esiintymisté. Oppijan kohtaaminen tarkoittaa yksin-
kertaisimmillaan tervehtimista, hyvaksyvaa katsetta tai pienen-
kin mydnteisen palautteen antamista.
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Jatkuvaa ryhmaytymista ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta vahvistetaan systemaattisesti

Oppijoiden ryhmaytymista tuetaan saanndllisesti, mika vahvis-
taa osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Oppijoita ryh-
maytetaan ympari lukuvuoden, etenkin silloin, kun uusi luokka
aloittaa yhdessa, siirrytdan ylakouluun tai toiselle asteelle,
lomien jalkeen, kun joku siirtyy pois luokalta tai luokkaan tulee
uusi oppija. Yhteenkuuluvuuden tunne ryhmassa liséda psykolo-
gista turvallisuutta, jolloin my6s haastavia teemoja ja tilanteita
on helpompi kasitella yhteisesti koko luokan kanssa. Koska
kiusaaminen on ryhmailmiod ja useat oppijoista ovat siina jollain
tavoin osallisia, kiusaamistilanteiden jalkeen ryhmaytymista on
tarkeaa vahvistaa entisestaan.

Ryhmaytymiseen varataan aikaa ympari lukuvuoden.
Ryhmaytyminen ei tapahdu yksittaisen oppitunnin tai
paivan aikana, vaan jatkuvasti ja kaikessa koulupaivan
aikana tapahtuvassa toiminnassa.

Oppitunteihin voi siséllyttaa pienia ryhmaytymista tukevia
tuokioita.

Ryhmaytymiseen vaikuttavat myds pulpetti- ja
istumajarjestelyt.

TyOskentelysta pareittain tai ryhméasséa on hyva kertoa
etukateen. Opettaja paattaa ryhmajaosta, eivat oppijat.

Ryhma laatii yhteiset sdanndét, joihin kaikki sitoutuvat.

Tunne-, viestinta ja vuorovaikutustaitoja
harjoitellaan jokaisena koulupaivana

Tunne-, viestinta-, ja vuorovaikutustaidot ovat oppimisen tavoite
eri oppiaineissa perusopetuksessa ja toisella asteella. Oppitun-
tien liséksi naiden taitojen harjoittelu arkisissa tilanteissa on
tarkea osa koulun ja oppilaitoksen toimintakulttuuria. Koulun ja
oppilaitoksen aikuiset mallintavat kunnioittavaa, ystavallista ja
rakentavaa kohtaamista ja kuuntelemista. Tama on erityisen tar-
keaa haastavissa vuorovaikutustilanteissa. Tunne-, viestinta- ja

vuorovaikutustaidoissa voi tarvittaessa antaa myos tukiopetusta.

Opiskeluhuolto rakentamassa turvallista
oppimisymparistoa

Yhteisollinen opiskeluhuolto kuuluu oppimisympéariston tur-
vallisuutta vahvistavaan hyvinvointityohon. Yhteisollisella
opiskeluhuollolla tarkoitetaan koko oppimisyhteisda tukevaa,
ennaltaehkéaisevaa yhteisollista tyota. Jokaisessa koulussa ja
oppilaitoksessa toimii yhteiséllinen opiskeluhuoltoryhma. Ryh-
massa asioita kasitellaan yleisella ja yhteisollisella tasolla, eika
ryhma koskaan késittele yksittaista oppijaa koskevaa asiaa.
Yhteisollinen opiskeluhuoltoryhma voi kasitella esimerkiksi
luokka- tai koulu-/oppilaitostason kiusaamisilmi6ita ja pyrkia

puuttumaan niihin. Opettajat tai muu henkilékunta voi myés
konsultoida yhteisdllista opiskeluhuoltoryhmaa kiusaamisen
ennaltaehkaisyyn liittyvissa asioissa. Erityisen tarkeaa huolta
herattavassa tilanteessa on muistaa anonyymin konsultaation
mahdollisuus oman koulun tai oppilaitoksen opiskeluhuollolta
ja muilta viranomaistahoilta. Konsultaatio toiselta ammattilai-
selta voi tuoda uusia ndkemyksia haastavaan tilanteeseen.

Yksilokohtaista opiskeluhuoltoa voidaan tarvita tilanteissa,
joissa oppija on kokenut kiusaamista, vakivaltaa tai hairintaa.
Oppija voi itse pyytaa tukea opiskeluhuollolta tai sen voi tehda
myds opettaja tai huoltaja. Oppijalle on tarjottava mahdollisuus
keskusteluun kuraattorin tai psykologin kanssa viimeistaan
seitsemantena tydpaivana pyynnon jalkeen. Kiireellisissa ta-
pauksissa, kuten vakavissa kiusaamis- tai vakivaltakokemuk-
sissa keskustelumahdollisuus pyritaan jarjestamaan samana
tai viimeistdan seuraavana paivana. Yksilokohtainen opiske-
luhuolto on vapaaehtoista palvelua ja tarvittaessa voidaan
perustaa monialainen asiantuntijaryhma. Yksilokohtaisen opis-
keluhuollon tydskentelyn paattyessa on ensisijaisen tarkeaa
arvioida jatkopalveluiden tarve.

Yksilokohtaisen opiskeluhuollon tukea tarjotaan tarvittaessa
seka kiusatulle etta kiusaaijille.

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan
opiskeluhuoltosuunnitelmassa.
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Kiusaamisen muodot ovat hyvin vaihtelevia ja kiusaamista tapahtuu lasten ja nuorten arjessa
erilaisin tavoin. Kiusaaminen voi olla suoraa ja kaikille nakyvaa, kuten jonkun haukkumista

tai epasuoraa, kuten ryhman ulkopuolelle jattamista. Hienovarainen, epasuora kiusaaminen jaa
usein aikuisilta piiloon. Epasuora kiusaaminen voi ilmeta esim. ulossulkemisena, sanallisena

Esimerkkeja kiusaamisesta

Epasuora kiusaaminen

ryhmasta eristaminen

huomiotta jattdminen

selan takana puhuminen

selan kaantaminen

ilmeily

vaikeneminen ja huokailu
kiusaamisen sivustaseuraaminen
tavaroiden ottaminen ja piilottelu
kontrollointi

halveksunta

pakottaminen seksuaalisen materiaalin

katsomiseen

seuraaminen esim. koulumatkalla
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Sanallinen kiusaaminen

nimittely
juoruilu
pilkkaaminen
nauraminen
kuiskuttelu
yllyttdminen
vaaniminen
matkiminen
arsyttaminen
uhkailu
seksualisoiva puhe
rasismi

vihapuhe

Fyysinen kiusaaminen ja vakivalta

toniminen

vaatteista repiminen

lydminen ja lapsiminen

potkiminen

paalle sylkeminen

fyysinen néyryyttdminen
varastaminen ja ryostaminen
vaarallisilla esineilld uhkailu
piirittdminen tai joukkovoimalla uhkailu
tilaan lukitseminen tai muu kulun
estaminen

seksuaalissavytteinen koskettelu
pakottaminen ndyryyttavaan tai
vahingolliseen tekoon

pakottaminen seksuaaliseen tekoon

kunniavakivalta

tai fyysisena hairintana tai nettikiusaamisena. Yleisimmin kiusaaminen ilmenee Helsingissa
nimittelyna, pilkkaamisena, naurunalaiseksi tekemisena, huomiotta jattamisen3, tai kaveri-
porukan ulkopuolelle sulkemisena (Kouluterveyskysely 2023).

Hairinta ja verkkokiusaaminen

huhujen levittdminen

mustamaalaus

toykeat/ilkeat kommentit

noloksi tekeminen ja ndyryyttaminen
kiristaminen

ahdistelu ja hairinta

sanasodan aiheuttaminen tahallisesti
yksityisen tiedon jakaminen
valeprofiilin luominen

huijaaminen yksityisen tiedon jakamiseen
ryhmasta eristdminen

ryhmaan liittdminen ilman lupaa
valokuvien tai

videoiden luvaton levittaminen

Lait ja opetussuunnitelmien
perusteet:

Oikeus turvalliseen oppimisymparistoon:

Perusopetuslain, lukiolain ja lain ammatillisesta kou-
lutuksesta mukaan opiskelijalla on oikeus turvalli-
seen opiskeluymparistddn. Koulutuksen jarjestajan
tulee suojata opiskelijaa kiusaamiselta, vakivallalta
ja hairinnalta. Opettajan tai rehtorin tulee ilmoittaa
tietoonsa tulleesta oppimisympéristéssa tai koulu-
matkalla tapahtuneesta hairinnasta, kiusaamisesta,
syrjinnasta tai vakivallasta niista epaillyn ja niiden
kohteena olevan opiskelijan huoltajalle tai muulle lail-
liselle edustajalle. (Perusopetuslaki 1267/2013, 29 §,
Lukiolaki 714/2018, 40 § & Laki ammatillisesta koulu-
tuksesta 531/2017, 80 §).

Suunnitelma oppilaiden suojaamiseksi
kiusaamiselta, vakivallalta ja hairinnalta:

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) velvoittaa,
ettd opetuksen jarjestajan opiskeluhuoltosuunnitel-
massa on suunnitelma oppilaiden suojaamiseksi vaki-
vallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta. Perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteissa (2014), lukion ope-
tussuunnitelmien perusteilla sekd ammatillisen kou-
lutuksen maarayksessa maaritellaan tarkemmin, etta
suunnitelmassa tulee kuvata toimenpiteet kiusaami-
sen ehkaisemiseksi, sen esiintyvyyden seuraamiseksi
ja ongelmatilanteisiin puuttumiseksi seka jalkiseuran-
nan edellyttamat kaytanteet.

Kouluilla on lakiin kirjattu velvollisuus puuttua tie-
toonsa tulleeseen kiusaamiseen, joka on tapahtunut
koulussa tai koulumatkan aikana (Perusopetuslaki
628/1998).

Opiskeluhuoltosuunnitelma
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Akuutit tilanteet -
valiton puuttuminen
ja tilanteen purku

Henkilokunta puuttuu kiusaamiseen aina sellaista havaitessaan. Oppijoiden

valisia konflikteja ei tule vahatella. Tappeluihin ja vakivaltatilanteisiin ja haukkumi-

seen, nimittelyyn tai porukasta ulos sulkemiseen on aina puututtava.
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Askeleet valittomaan puuttumiseen

Pysahdy ja pysayta tilanne. Pysy rauhallisena. Nayta oppijoille, etta otat tilanteen vakavasti.

Paata tarvitaanko akuutteja toimenpiteita tai tukea (poliisi, ambulanssi, kouluterveydenhoitaja). Jos
tarvitaan, ota puhelun jalkeen valittdmasti yhteys myos osallisten huoltajiin.

Tapahtunut taytyy selvittda osallisten kesken heti kuin mahdollista. Etsi sopiva tila ja aika selvittamista
varten. Tarvittaessa pyyda mukaan opiskeluhuoltoa ja/tai rehtori.

Jos tilanne ei vaadi akuutteja toimenpiteitd, etka pysty selvittdmaan tapahtunutta heti, lupaa oppijoille,
etta palaat asiaan mahdollisimman pian viela saman paivan aikana. Kirjaa itsellesi ylos asianosaiset ja
mahdolliset silminnakijat.

Selvita tilanne ja sita edeltaneet tapahtumat seka osalliset ensin kiusatun, sitten kiusaajien ja mahdollisten
silminnakijoiden kanssa. Kysy kiusatulta, onko jotain vastaavaa tapahtunut aiemmin.

Sovi seuraamuksista kiusaajille koulun tai oppilaitoksen ohjeistuksen mukaisesti sekd mahdollisista muista
toimenpiteisté (esim. tarvittava tuki kiusatulle ja kiusaajille). Seuraamukset kirjataan kiusaajien osalta koulun
kurinpitotoimien lomakkeille.Sovi keinoista, joilla kiusatun turvallisuus varmistetaan koulupaivan aikana ja mita
tehdaan, jos tilanne toistuu — kiusatun oppijan turvallisuus koulupéivan aikana on koulun henkiléstén vastuulla.

Selvita tarvitseeko kiusattu keskustelutukea. Ohjaa oppija tarvittaessa opiskeluhuollon ammattilaisen luo.

Ota yhteys alaikaisen kiusatun etta kiusaajien huoltajiin, kerro, mitad on tapahtunut ja mita toimenpiteita
tapahtuneesta seuraa.

Arvioi taytyyké muuta henkildkuntaa tiedottaa tapahtuneesta salassapitovelvollisuutta rikkomatta.

Jos tapahtuman selvittdmiseksi jarjestetaan tapaaminen, tapahtuman ja siihen liittyvat toimenpiteet
kirjataan kiusatun oppijan Wilman kiusaamislomakkeelle.

Kartoita tilannetta osallisten kanssa uudelleen sovitun ajan kuluttua. Varmista, onko tilanne ratkennut ja onko
tarvetta jatkoselvittelyille.

Jos tilanne jatkuu, siirry kohtaan 3. Seuranta ja mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Kiusaaminen jattaa aina jaljen ja vaikuttaa kiusattuun usein koko elaman ajan. On tarke&a vahvistaa kiusatun turvallisuu-
dentunnetta ja tarjota tarvittavaa sosioemotionaalista tukea. Kiusaamistilanteiden kasittelyssa tulee kuitenkin huomioida
kiusatun liséksi myds kiusaajat. Kiusaajan kaytdksen taustalla on tyypillisesti esimerkiksi henkisté pahoinvointia, pelkoa,
turvattomuuden tunnetta, tai tarvetta parantaa omaa statusta. On tarkeaa, ettd myos kiusaajat saavat tarvitsemaansa
tukea, seka rakentavampia ajattelu- ja toimintamalleja, jotta valtetaan tapahtumien uusiutuminen. Epaasiallinen kaytos tai
kiusaaminen edellyttéda usein koko ryhman kanssa kéytavaa keskustelua pelisdannoista ja toivotuista tavoista toimia.



Jatkuva kiusaaminen, vakivalta ja h

puuttuminen ja toimenpiteet

Kiusaamisen muodot ovat hyvin erilaisia - [aheskaan kaikki kiusaaminen ei ole muille
nakyvaa ja kiusattu oppija saattaa pyrkia peittelemaan tilannetta monista syista joh-
tuen. Kun lapsen tai nuoren kaytoksessa tai olemuksessa tapahtuu huolta herattava
muutos, taytyy aina selvittaa, mista se johtuu.

Kaikkeen havaittuun ja tietoon tulleeseen kiusaamiseen pitaa
puuttua. Jos kay ilmi, etta tilanne on jatkunut pitkdan, monia-
lainen kasittely on yleensé valttamatonta. Pitkittyneissa, vaka-
vissa tai mahdollisen rikosepailyn siséllaan pitavissa tapauk-
sissa, ks. lista s. 5, on siirryttava suoraan moniammatilliseen
kasittelyyn.

Alaikaisten oppijoiden kohdalla huoltajat on otettava mukaan
tilanteen selvittamiseen mahdollisimman pian. On kuitenkin
huomioitava, ettd oman lapsen osallisuus kiusaamis-, vakival-
ta, - tai hairintatilanteissa on huoltajallekin haastava paikka.

Tilanteeseen liittyvat tunteet, kuten huoli, pelko, epavarmuus,
hapea, suru ja viha ovat vaikeita ja kuormittavia. Ne saatta-
vat nayttaytya ulospain esimerkiksi aggressiivisuutena, epa-
asiallisena kayttaytymisena tai asian kieltamisena. Yksikaan
huoltaja ei toivo oman lapsensa olevan osallisena kiusaamis-
tilanteissa. Sen vuoksi sensitiivisyys ja myotatunto seka rat-
kaisukeskeinen lahestymistapa kiusaamistilanteiden selvit-
telyssé ovat aarimmaisen keskeisia. Huoltajille on tultava olo,
ettd henkildkunta tekee parhaansa tilanteen selvittamiseksi ja
kaikkien osallisten hyvinvoinnin ja turvallisuudentunteen vah-
vistamiseksi.

Jos huoltajat kieltaytyvat yhteistydsta, opiskeluhuollon toimija,
esim. kuraattori voi tarvittaessa tavata oppijaa yhdessa opet-
tajan kanssa, jolloin kyse ei ole yksilokohtaisesta opiskeluhuol-
losta, eika siihen tarvita huoltajien suostumusta.
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Koulumatkoihin kuluu yhtakkia
enemman aikaa

Oppijan tavarat hajoavat tai
katoavat erikoisella tavalla tai
toistuvasti

Oppija kayttaa vaihtoehtoisia
reitteja koulumatkoilla.

Oppijan koulumenestys laskee.
Oppijan poissaolot lisdantyvat.

Oppijan suhtautuminen kouluun
muuttuu vastahakoiseksi, eika han
halua enaa menna kouluun.

Oppijan kaveripiiri vaihtuu tai
katoaa kokonaan

Oppilaalla on vahan ystavia tai
kontakteja

Oppija haluaa lopettaa aiemmin
mieleisen harrastuksen

Oppilaalla on selittamattomia
mustelmia, vaatteet katoavat,
rikkoontuvat tai sotkeentuvat usein
koulupaivan aikana.

Pyoran kumit ovat usein puhki tai
pyora menee jatkuvasti rikki.

Oppijan rahan kaytto lisaantyy.

Oppijan puhelimeen tulee outoja
viesteja, outoihin aikoihin. Oppija
ei halua kommentoida asiaa ja
selkeéasti pahastuu.

airinta -

Kiusaamisesta, vakivallasta tai hairinnasta kertovia merkkeja

Seuraavat merkit saattavat kertoa oppijan kokemasta kiusaamisesta, vakivallasta tai hairinnasta. Nama merkit voivat kertoa
myds muista oppijan hyvinvoinnin haasteista, joten muutokset on tarkeaa ottaa puheeksi matalalla kynnyksella.

Terveys ja hyvinvointi

Oppijalla on toistuvia
terveysongelmia, kuten mahakipua
ja paansarkya.

Oppijan hymy katoaa.

Oppija muuttuu pelokkaaksi,
hiljaiseksi tai ahdistuneeksi.

Oppija muuttuu lyhytpinnaiseksi
ja saa selittamattéomia
raivokohtauksia.

Oppijalla on unettomuutta,
painajaisia, nukahtamisongelmia tai
vaikeuksia syOmisessa.

Oppija raivoaa aikuiselle, johon on
aiemmin turvautunut.

Oppija alkaa kohdella huonosti
nuorempia sisaruksiaan.



1. Tilanteen kartoittaminen ja vastuuhenkilon valinta

Kartoituksen tekee yleensa koulun tai oppilaitoksen aikuinen, joka on saanut tietaa
Kiusaamisesta, vakivallan kaytdsta tai hairinnasta. Apuna voi olla muita henkilokun-
nan jasenia, esimerkiksi sovitteluun kouluttautunutta henkilokuntaa. Kartoitus teh-
daan rauhallisessa paikassa ja osallisia kuullaan yksitellen.

Tilanteen kartoittaminen Vastuuhenkilon valinta
- Keskustele kiusatun kanssa ja pyri selvittdmé&an - Valitaan henkild, joka vastaa kasittelyprosessista
mahdollisimman kattavasti, mitd on tapahtunut, keit3 (vastuuhenkild).

on ollut osallisina ja kuinka kauan tilanne on jatkunut. . Vastuuhenkild kutsuu tapaamiseen tilanteen

- Jos kyseess3 lastensuojelun tai rikoksen kriteerit tayttava kannalta keskeiset henkilot.

elmiiniEy el e, el yiieys lesiamsuejslumizelisi. - Kiusattu voi nimeta itselleen turvallisen aikuisen, jos

- Keskustele luokanopettajan/-valvojan kanssa ja sovi haluaa. Tama osallistuu mahdollisuuksien mukaan
toimintatavoista ja tydnjaosta. sovittuihin tapaamisiin, mutta ennen kaikkea tukee
o o . kiusattua ja kulkee rinnalla.
- Konsultoi opiskeluhuoltoa ja tiedota rehtoria.
- Keskustele tapahtumista kiusaajien kanssa.

- Keskustele seka kiusatun etta kiusaajien huoltajien
kanssa (kun kyseessé alaikaiset oppijat), puhelimitse tai
kasvotusten.

- Jos kyseessa on uusiutunut, pitkdan jatkunut tai
vakava kiusaaminen, taustoittavaa tietoa pitaa kerata
mahdollisimman monelta asiaan liittyvalta taholta (esim.
vertaiset, muut opettajat).
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2. Tapaaminen tilanteen selvittamiseksi,
sovitut seuraamukset ja tukitoimenpiteet

Mahdollisia tukitoimenpiteita ja
seuraamuksia kiusaajille:

Mahdollisia tukitoimenpiteita
kiusatulle:

kasvatuskeskustelu

Toimitaan kiusatun nakdkulma ja toiveet edella.

Varmistetaan, etta kaikilla osapuolilla on turvallinen
olo ja mahdollisuus ilmaista nakemyksensa.

Keskustellaan tapahtumista ja niiden vaikutuksista
erityisesti kiusatun elamaan.

Puhutaan tapahtumista ja teoista niiden oikeilla nimilla
"kiusaamisen” sijaan. (Katso sivu 4 ja sivu 5)

Sovitaan tarvittavista tukitoimenpiteistéa kaikille
osapuolille ja paatetaan tilanteen seurantakokouksen
ajankohdasta. Sovitut asiat kirjataan Wilman
kiusaamislomakkeelle kiusatun osalta ja koulun
kurinpitotoimien lomakkeille kiusaajien osalta.

Keskustelu kiusatun, kiusaajien, huoltajien ja muiden keskeisten toimijoiden kesken

Kiusatun oppijan Wilman kiusaamislomakkeelle

kirjataan myds se, kuinka kiusatun turvallisuus pyritédan

varmistamaan koulupéivan aikana ja mita tehdaan, jos
kiusaaminen jatkuu.

Varmistetaan, etta kiusattu saa tarvitsemansa tuen,
ettd han on tyytyvdinen sopimukseen ja etta hanen
turvallisuudentunteensa vahvistuu.

Kannustetaan osallisten huoltajia olemaan yhteydessé
kouluun, jos kiusaaminen jatkuu tai tilanne jollakin
tavalla muuttuu.

keskustelukertoja kuraattorin/psykologin/
terveydenhoitajan kanssa

koulupaivan turvaaminen: esim. valituntien
viettaminen sisalla tai eri tilassa opiskelu, tms.
oppijan toiveiden mukaisesti — aikuisten vastuulla

keskusteluyhteyden yllapito alaikdisen oppijan
huoltajien kanssa: lapsen tukeminen ja tilanteen
seuranta kotona

opetuksen erityisjarjestelyt ja tuen tarpeiden arviointi

koulun/oppilaitoksen ulkopuolinen hoitokontakti, jos
sellainen jo on

tehostetaan koko luokan/ryhman ryhmaytymista ja
tvv-taitojen harjoittelua

yhteytta huoltajaan pidetaan ylla - lapsen tukeminen
ja tilanteen seuranta kotona

lastensuojelu tai sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus

sovittelu (joko oman yksikdn aikuisten tai Helsingin
sovittelutoiminnan toimesta)

keskustelukertoja kuraattorin/psykologin/
terveydenhoitajan kanssa

keskusteluyhteyden yllapito alaikadisen oppijan huoltajien
kanssa - lapsen tukeminen ja tilanteen seuranta kotona

opetuksen erityisjarjestelyt ja tuen tarpeiden arviointi
tunne- ja vuorovaikutustaitojen tukiopetus

koulun ulkopuolinen tukimuoto (esim. jarjestdjen
tarjoamat ryhmat, ART, ohjattu & kohdennettu
harrastetoiminta, jne.)

lastensuojeluilmoitus tai sosiaalihuoltolain mukainen
ilmoitus

sovittelu (joko oman yksikdn aikuisten tai Helsingin
sovittelutoiminnan toimesta)

- jalki-istunto

kirjallinen varoitus
rikosilmoitus

maaraaikainen erottaminen

A \ / Sovitut toimenpiteet ja seuraamukset kirjataan
\”}5' kiusaamislomakkeelle kiusatun oppilaan Wilmaan .*
\ \ - Arvioi taytyyko koulun/oppilaitoksen muuta

by
LA ¢
—
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* Wilman kiusaamislomake

Tayta tapaamisten yhteydessa silloin, kun kyse on
toistuvasta tai vakavasta kiusaamisesta ja kun tilanteen
selvittamiseksi jarjestetaan monialaisen ryhman
tapaaminen. Paitsi tilanteen seurannan, myds asian-

osaisten oikeusturvan kannalta on tarkeaa, etta sovituista

toimenpiteista jaa kirjallinen jalki.

henkil6st6a/ip-toimijoita tiedottaa tapahtuneesta
salassapitovelvollisuutta rikkomatta

Lomake Wilmassa:

1) Oppilaan sivu

2) Muistio

3) Lisaa uusi

4) Kiusaamislomake



3.Seuranta ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Vastuuhenkil6 vastaa seurantaprosessista. Seurantatapaaminen on sovittava valittomasti
toimenpiteista ja seuraamuksista sopimisen yhteydessa. Seurannan tulee jatkua niin pitkaan, etta
osapuolet katsovat kiusaamisen paattyneen ja tilanteen kasitellyksi.

Vastuuhenkilé huolehtii eri toimijoiden valisen tydnjaon selkeydesta seka kasittelyn asianmukaisesta
etenemisesta, kaikkien osallisten kuulemisesta ja eri osapuolien tiedottamisesta.

Jatkotoimenpiteet

Jos seurantatapaamisessa todetaan, etta kiusaamistilanne jatkuu sovituista toimenpiteista huolimatta, saattaa olla
tarpeellista kutsua paikalle ulkopuolinen ja puolueeton konfliktien selvittdamisen ammattilainen, kuten K-O toiminta tai
Ankkuri-toiminta.

Talloin vastuuhenkild jarjestda uuden monialaisen tapaamisen, jossa ovat mukana:osalliset oppijat

heidan huoltajansa

asiaa kasitelleet opettajat

opiskeluhuollon ammattilainen

mahdollisesti rehtori

mahdollisesti ulkopuolinen sovittelija, esim.
Helsingin kaupungin sovittelutoiminta TAI
KO-toiminta (Aseman lapset) TAI

- Ankkuri-toiminta

< Palaa takaisin toimintamalliin
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Kaupungin sovittelutoiminta:

Helsingin sovittelutoiminta voi olla vaihtoehto koulukiusaamis-
asian selvittamiseen. Sovittelu voidaan jarjestaa osapuolten,
koulun ja kodin valilla. Esimerkiksi kun kiusaamistilannetta
selvitetaan monialaisessa tapaamisessa, sovittelu voi olla yksi
mahdollisuus tilanteen selvittelyyn. Huoltajien luvalla koulu voi
ottaa suoraan yhteytta sovittelutoimintaan ja valittda huolta-
jien yhteystiedot. Sovittelutoiminta ottaa yhteytta osapuoliin ja
selvittelee lopullisen sovitteluhalukkuuden ja edellytykset. Jos
sovittelu ei tuota toivottua lopputulosta, kiusaaminen jatkuu
tai jos kiusaaminen tayttaa rikoksen tunnusmerkit, on talléin
siita tehtava rikosilmoitus poliisille.

https://sovittelutoiminta.hel fi/fi/

sovittelu@hel.fi, 020 696 014

K-0 toiminta:

K-O-toiminnan avulla puututaan pitkittyneisiin ja haastaviin kou-
lukiusaamistapauksiin. Kiusaamiseen puuttuvaa K-0-ty6ta teh-
daan oppijoiden ja huoltajien liséksi laajan ammattilaisverkos-
ton kanssa. Yksikot voivat ottaa suoraan yhteytta K-0 tiimiin.

https://asemanlapset.fi/toimintamuotomme/konflikti-
tyo/k-0-kiusaamiseen-puuttuva-tyo/

Poliisi:

Helsingin poliisilaitos tekee laaja-alaista yhteisty6ta koulu- ja
oppilaitosturvallisuuden ja yhteiséllisyyden lisdamiseksi. Po-
liisi tukee kouluja ja oppilaitoksia haastavien ja pitkittyneiden

kiusaamistapausten ratkaisemisessa ja niihin mahdollisesti
liittyvien rikosten selvittamisessa.

Poliisin ohjeistus rikosilmoituksen tekemiseen.

Sosiaalihuollon palvelut:

Lastensuojeluilmoituksen voi tehda suullisesti tai kirjallisesti.
lImoitus tehdaan opiskelijan kotikunnan lastensuojelupalvelui-
hin. Helsingin kaupungissa asuvien alaikaisten kohdalla ilmoi-
tus tehdaéan sen alueen lastensuojelun sosiaalityontekijalle,
jonka alueella oppija asuu. Virka-ajan ulkopuolella voi ottaa yh-
teyttd sosiaalipaivystykseen, puh. 020 696 006. Oman yksikdon
kuraattoria voi konsultoida ilmoituksen tekemiseen liittyvissa
asioissa.

&

Lastensuojelun anonyymi konsultointi:

Lapsiperheiden sosiaalineuvonnasta voi konsultoida nimetto-
masti sosiaalihuollon ammattilaista, kun heraa huoli lapsesta
tai perheen tilanteesta. Silloin ei tarvitse tietaa, mitéa apua
perhe tarvitsee.

- Lastensuojeluilmoitus: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/
lastensuojeluilmoitus

suora linkki sahkdiseen ilmoitukseen: https://www.maisa.fi/
maisa/publicforms.asp?mode=showform&formname=Social-

CareProviderNotification&jsenabled=1

Helsingin kaupungin matalan kynnyksen palvelumalliin on koot-
tu yhteen lasten, nuorten ja perheiden palveluja, joita ammatti-
laiset voivat hyddyntaa suunnitellessaan ja jarjestédessaan lap-

selle ja hanen perheelleen heidan tarvitsemaansa tukea.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto

Tukipalveluina esimerkiksi kiusattujen lapsien vertaistukiryhma
ja huoltajien vertaistukiryhma

Valopilkkuja

Kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus, erityisesti
kiusaamisasioiden jalkihoitoon.
www.valopilkkuja.fi

Vihapuheeseen puuttuminen

Helsingin kaupungin vihapuheeseen puuttumisen toiminta-
malli tutustuttaa vihapuheen maaritelmaan, sen vaikutuksiin
seka ennaltaehkaisyn ja puuttumisen keinoihin. Mallin avulla
henkilékunta voi tukea vihapuhetta kohdannutta oppijaa asian
kasittelyssa ja jatkotoimissa.

Radikalisoitumisepailyt

HUOLENA RADIKALISOITUMINEN? on kaytannénlaheinen
opas puheeksi ottamiseen radikalisoitumisepailytilanteissa
nuorten kanssa tydskenteleville. Sisaltaa valmiita kysymyksia
ja ohjeita keskusteluun nuoren kanssa.

https://dialogikasvatus.fi/wp-content/uploads/2021/05/
huolena-radikalisoituminen-opas1.pdf

Toimintamallin pohjana on ollut helsinkilaisten koulujen kaytossa olevat
toimintamallit, joita on jatkotyostetty vastaamaan yleisimpiin kysymyksiin.

< Palaa takaisin toimintamalliin


https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus
https://www.maisa.fi/maisa/publicforms.asp?mode=showform&formname=SocialCareProviderNotification&jsenabled=1
https://www.maisa.fi/maisa/publicforms.asp?mode=showform&formname=SocialCareProviderNotification&jsenabled=1
https://www.maisa.fi/maisa/publicforms.asp?mode=showform&formname=SocialCareProviderNotification&jsenabled=1
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Perhekeskus/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSotepe%2DPerhekeskus%2FJaetut%20asiakirjat%2FMatalan%20kynnyksen%20palvelumalli%2FHKI%5FSOTE%5FLasten%5Fnuorten%5Fja%5Fperheiden%5Fmatalan%5Fkynnyksen%5Fpalvelumalli%5Fsaavutettava%5F21042023%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSotepe%2DPerhekeskus%2FJaetut%20asiakirjat%2FMatalan%20kynnyksen%20palvelumalli&p=true&ga=1
https://www.nuortennetti.fi/kiusaaminen/selviytyjat/
https://www.mll.fi/vanhemmille/tukea-perheen-huoliin-ja-kriiseihin/kiusaaminen/vertaistukea-verkossa-kiusaamista-kokeneiden-lasten-vanhemmille/
http://www.valopilkkuja.fi
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_vihapuheeseen_puuttumisen_toimintamalli_ja_materiaalit_teemat_k%C3%A4sittelyyn_4.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_vihapuheeseen_puuttumisen_toimintamalli_ja_materiaalit_teemat_k%C3%A4sittelyyn_4.pdf
https://dialogikasvatus.fi/wp-content/uploads/2021/05/huolena-radikalisoituminen-opas1.pdf
https://dialogikasvatus.fi/wp-content/uploads/2021/05/huolena-radikalisoituminen-opas1.pdf
https://sovittelutoiminta.hel.fi/fi/
https://sovittelutoiminta.hel.fi/fi/
mailto:sovittelu@hel.fi
https://asemanlapset.fi/toimintamuotomme/konfliktityo/k-0-kiusaamiseen-puuttuva-tyo/
https://asemanlapset.fi/toimintamuotomme/konfliktityo/k-0-kiusaamiseen-puuttuva-tyo/
https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Lastensuojelu-ja-perhesosiaalityo/SitePages/Lastensuojeluilmoituksen-tekeminen-helsinkil%C3%A4isest%C3%A4-lapsesta.aspx




	Bookmark 3
	Bookmark 4
	Bookmark 5
	Bookmark 6
	Bookmark 7
	Bookmark 8

	alku

	Button 9: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Check Box 4: Off
	Check Box 5: Off
	Check Box 16: Off
	Check Box 17: Off
	Check Box 18: Off
	Check Box 19: Off
	Check Box 22: Off
	Check Box 23: Off
	Check Box 24: Off
	Check Box 20: Off
	Check Box 21: Off


